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C1000 Introduccion a la Comunicacion

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 2

Horas practicas: 1

Requisitos: Ninguno

Tipo: Bloque Comun - Obligatorio
DESCRIPCION

El curso parte del reconocimiento de la centralidad de la comunicacién en los procesos
culturales contemporaneos, como tal, lugar de lectura de diferentes fenémenos sociales,
un campo tedrico complejo en el que confluyen diversas concepciones del proceso
de comunicacién y un campo profesional en constante evolucién producto de sus
articulaciones con la tecnologia, la politica y la economia.

Se reconoce la responsabilidad social de la comunicacién en sus diversas dimensiones:
medidtica, organizacional, grupal, interpersonal e intrapersonal; su vinculacién con la
construccion de ciudadanias, ejercicio de derechos, encuentrosinterculturalesy dialégicos
y la construccion de identidades.

Se problematizan los procesos de comunicacién segun son asumidos por cada uno de los
énfasis profesionales y se ofrece un primer mapeo conceptual para su andlisis.

En ese escenario, se reconocen las potencialidades del desarrollo profesional de una
persona graduada en la concentracién de Comunicacién como la que se ofrece en el
actual plan de estudios, asi como las articulaciones entre esa formacién y la que ofrecen
las concentraciones profesionales (Comunicacién Audiovisual, Periodismo, Publicidad y
Relaciones Publicas).

El curso da inicio a la formacién en la carrera abriendo perspectivas desde las cuales
abordar la comunicacién en tanto proceso social, campo teérico y campo profesional
para que las y los estudiantes tengan una base general de partida desde la cual puedan
abordar las particularidades de cada concentracién. En ese sentido, el curso cumple con
el papel de presentar a las y los estudiantes el campo de la comunicaciéon desde tres
abordajes diferenciados y complementarios.
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OBJETIVOS GENERALES

Que las y los estudiantes sean capaces de:

Reconocer laimportanciay la complejidad que hoy dia adquiere la comunicacién en tanto
lugar para la lectura de procesos culturales contemporaneos, campo tedrico en el que
confluyen diversas perspectivas de los proceso de comunicaciéon y campos profesionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1.

Reconocer la importancia de la comunicacion en la articulacion de los procesos
culturales contemporaneos: interpersonales, grupales, organizacionales y
mediaticos.

Reconocer la diversidad de elementos que intervienen en la constitucion de los
procesos de comunicacién.

Reconocer la multiplicidad de espacios que constituyen el campo profesional de la
comunicacion.

Reconocer la importancia de la ética en el ejercicio profesional de todo(a)
comunicador(a).

CONTENIDOS

Proceso de comunicacion y didlogo.

Complejidad de los niveles de comunicacién: interpersonal, grupal, organizacional
y mediatico.

Funciones del proceso de comunicacion.

La comunicacion como campo transdisciplinar y en construccion.
Constitucion del campo académico .

Analisis de casos.

La comunicacién en los procesos sociales contemporaneos.
Globalizacion y comunicacion.

Tecnologia y comunicacién.

Comunicacion y construccion de identidades.

Comunicacion como derecho.
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4. Ejercicio profesional en evolucion.

« Opciones profesionales de la comunicaciéon - ECCC.
- Convergencia mediatica y convergencia profesional.
« Experiencias de trabajo en comunicacion.

BIBLIOGRAFIA

Fuentes Navarro, R. y Vasallo de Lopes, M.Il. (2001). Comunicaciéon: campo y objeto de
estudio. México: ITESO, UAdeAC, UdeC, UdeG.

Fuentes Navarro, R. (2008). La comunicacion desde una perspectiva sociocultural.
Guadalajara, México: ITESO.

Mari Saez, V.M. (2002). Globalizacién, nuevas tecnologias y comunicacion. Madrid:
Ediciones de la Torre.

Martin Barbero, J. (2002). El oficio de cartografo. Travesias latinoamericanas de la
comunicacién en la cultura. Santiago de Chile: FCE.

Méndez Rubio, A. (2004). Perspectivas sobre comunicaciony sociedad. Espana: Universitat
de Valencia.

Monsalve Ramirez, A, (2003). Teoria de informacién y comunicaciéon social. Ecuador:
Ediciones Abya Yala.

Ortiz, Renato y otros (2003). Comunicacion cultura y globalizacion. Bogota; CEJA.
Otero, E. (2009). Comunicacion social. Chile: Editorial Universitaria.
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C2000 Introduccion a la Comunicacion Audiovisual y Multimedial

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 2

Horas practicas: 1

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
Tipo: Bloque Comun - Cursos introductorios

Obligatorio

DESCRIPCION

Este curso se basa en el estudio de los conocimientos introductorios a la comunicacion
audiovisual y multimedial. Se abordan los alcances de la disciplina en las dimensiones
del quehacer profesional y de la investigacién, teniendo como objeto el estudio de los
diversos dmbitos profesionales asi como el analisis de los posibles espacios donde esta
actividad se inserta y su relacion con los distintos medios.

OBJETIVO GENERAL

Introducir a las y los estudiantes en el conocimiento de la disciplina de la comunicacion
audiovisual y multimedial mediante el estudio de las tendencias recientes y la evolucién
histérica del quehacer productivo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1.

Conocer la evolucion histérica y las tendencias recientes de la comunicaciéon
audiovisual y multimedia relacionadas con la plataforma tecnolégica.

Reconocer la diversidad de salidas profesionales que tienen las y los profesionales
de la Comunicacion Audiovisual y Multimedial.

Conocer el panorama de la industria y la situacion del mercado laboral en
Comunicacion Audiovisual y Multimedial.

Atravésdelconocimientodediversasempresas, tenernocionessobre laorganizacion
profesional y la naturaleza del trabajo interdisciplinario y/o la combinacién de
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diversos oficios en el drea de Comunicacién Audiovisual y Multimedial.

5. Realizar una investigacion aplicada que le permita tener un acercamiento con el
sector productivo y el quehacer profesional.

6. Aclarar si esta es el 4rea o una de las areas por las que le interesa enfocar su carrera
en comunicacion.

CONTENIDOS

1. La dimensién comunicativa de la produccion audiovisual y multimedial:
« El concepto de comunicacion
+ La comunicacién como proceso

« La comunicacion audiovisual y multimedial en el contexto del siglo XX: Tendencias
y evolucién tecnoldgica del siglo XX.

2. Los conceptos de produccién, distribucién y consumo en el marco de propuestas de
comunicacién audiovisual y multimedial.

3. Ladiversidad de los publicos y sus implicaciones en los procesos de la construccién
y el andlisis de los mensajes.

4. Las plataformas tecnoldgicas de produccién, los soportes y los medios de
distribucion. Hacia una“radiografia de la industria”

5. Lasdisciplinas y los oficios.
«  Comunicaciéon Audiovisual y Multimedial el resultado de la interdisciplinariedad.
- Diversidad de ambitos profesionales que intervienen

« Estudio de roles y funciones en el ejercicio de la profesidn (quién hace qué, cuando
y donde)

BIBLIOGRAFIA

Arijon, Daniel. (1995). Gramatica del lenguaje Audiovisual Esc.de CyV. Espana: Guipuzcoa,
Brady, John. (1995). El oficio del guionista, Barcelona.Editorial Gedisa,

Cebridn, Mariano. (2001). La radio en la convergencia multimedia, Espana: Gedisa Editorial,
Chater, Kathy. (2002). Research for media production, 2a.Ed. Londres: Focal Press,

Garcia Marquez, Gabriel. (1998). La bendita mania de contar. Olero y Ramos, San Antonio
de los Bafnos

Getino, O. (2005). Cine Iberoamericano: los desafios del préximo siglo. Costa Rica: Ed.
Veritas

Mazziotti, Nora. (1996). La industria de telenovela. La produccion de ficcion en América
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Latina. Argentina: Paidos SAICF.
Millerson, Gerarld. (2001). Produccion de Television. 102 edicion. Londres: Focal Press,
Moreno, I. (2002). Musas y nuevas tecnologias. El relato hipermedia. Espafia, Paidés Ibérica
Munari, Bruno. (1980). El arte como oficio, 4a.Ed. Espana. Labor Ed.
Pardo, Alejandro. (1993). El oficio de producir peliculas: el estilo Puttnam. Espafia: Ariel.

Pérez de Silva, J. (2000). La televisién ha muerto. La nueva produccién audiovisual en la
era de Internet: la tercera revolucion industrial. Espana: Gedisa.

Prieto Castillo, Daniel. (1998). La pasion por el discurso. Cartas a los estudiantes de
comunicacion, 3a.Ed. México

Rabiger, Michael.(2005). Directing the Documentary. 4th Edition. Londres: Focal Press.
Rabiger, Michael. (2000). Direccion de cine y video: técnica y estética. Madrid: IORTV

Richeri, Giuseppe. (2003). La transicidon de la televisidon. Andlisis del audiovisual como
empresa de comunicacion. Espafa: Bosch Casa Editorial

Sdinz, Miguel. (2008). El productor audiovisual. Espana: Edit. Sintesis
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C1021 Introduccion a la Comunicacion Social

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 1

Horas practicas: 2

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
Tipo: Bloque Comun - Optativos Introductorios
DESCRIPCION

“Introduccién a la comunicacién social” es el curso introductorio de la concentracién de
Comunicacion Social, la cual forma parte del plan de estudios de la Escuela de Ciencias
de la Comunicacién Colectiva de la Universidad de Costa Rica. El curso propone una
experiencia de aprendizaje orientada a introducir a los y las estudiantes al conocimiento
de la disciplina de la comunicacién social, tanto en su dimensién profesional o aplicada
como en sus aspectos tedrico-conceptuales.

Sedesarrollaa partirde un proceso de intercambio y reflexion colectiva sobrelosalcances e
implicaciones del ejercicio profesional en el campo de la comunicacién social, sustentado
tanto en casos concretos como en la revision de lecturas y materiales diversos como en la
exposicion a diversas situaciones. Como parte de este proceso, se abordan contenidos que
permiten reconocer y reflexionar sobre los ejes que son transversales al campo disciplinar,
tales como su caracter inter y transdisciplinar, el abordaje critico-histérico-holistico de lo
comunicacional, la comprensién de los pesos de las diferentes manifestaciones del poder
en las relaciones humanas y los abordajes metodologicos propios del campo disciplinar.

De manera paralela y complementaria, el curso propone exponer a los y las estudiantes a
diversas experiencias de Comunicacién Social y les brinda un acercamiento a los diferentes
contenidos y experiencias de aprendizaje que cursaran durante su paso por los estudios
de la concentracion.

OBJETIVOS GENERALES

El curso “Introduccion a la Comunicacién Social” ha sido disefado y planificado con la
expectativade quelosylas estudiantes puedan comprender el campo de laComunicacién
Social,tantoenlosaspectoscorrespondientesal quehacer profesionalcomoensusalcances
conceptuales basicos, con el fin de dimensionar las diferentes propuestas de aprendizaje
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que implicara el paso por el estudio dentro de la concentracién de Comunicacion Social,
asi como los retos y responsabilidades éticas y profesionales asociados a este campo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

Identificar las diferentes propuestas de aprendizaje que les implicara el paso como
estudiantes dentro del énfasis de Comunicacién Social.

Analizar y participar en experiencias concretas del ejercicio profesional propio del
énfasis.

Reflexionar sobre las implicaciones profesionales-aplicadas y éticas del ejercicio de
la Comunicacion Social.

Vislumbrar los alcances que tienen los diferentes ejes transversales y estructurales
propios del ejercicio profesional del énfasis.

Conocery comprender los alcances tedrico-conceptuales basicos de la disciplina de
la Comunicacién Social y, desde alli, la respectiva delimitacién epistemoldgica del
campo.

CONTENIDOS

Breve historia de los estudios en comunicacion.
Nociones introductorias de los paradigmas y conceptos de comunicacién.

Perfil general (atributos y caracteristicas y competencias) del comunicador/la
comunicadora social

Dimension ética y alcances sociales del ejercicio profesional de la Comunicacién
Social.

Ambitos o espacios socio-laborales del ejercicio de la Comunicacién Social.

Perspectiva histérica y critica, diversidad y derechos humanos como ejes
conceptuales-transversales de la comunicacion social.

Investigacién, planificacion y métodos participativos como herramientas
fundamentales de la comunicacién social.

Comunicacion y metodologias participativas.
Comunicacion y poder.
Comunicacion, desarrollo y comunidad.
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Aportesyexperienciasdelejercicio profesionalen Comunicacién Social:investigacion
social aplicada, ejercicio profesional en instituciones publicas, ejercicio profesional
en ONG’s y organizaciones sociales.

Estos contenidos generales, a su vez, podran ser desarrollados a partir de los siguientes
temas especificos:

Comunicacion, comunidad y riesgo ambiental
Comunicacion y desigualdad

Comunicacion e instituciones publicas
Comunicacion y género

BIBLIOGRAFIA

Por definir.
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C3000 Introduccion al Periodismo

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 2

Horas practicas: 1

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
Tipo: Bloque Comun - Cursos introductorios

Obligatorio

DESCRIPCION

Este curso introduce a los y las estudiantes al quehacer del Periodismo como una érea
profesional de las ciencias de la comunicacién.

En Introduccién al Periodismo se pasara revista de manera general a una breve historia
del periodismo, la sala de redaccion, el manejo de la informacion, el reporteo, las fuentes
periodisticas, la noticia y los géneros periodisticos, la ética periodistica, periodismo para
impresos, para radio, televisidon y web, asi como redaccion y edicién de piezas periodisticas.
Finalmente, se discutira el papel del periodista frente al periodismo ciudadanoy las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Estos mismos temas seran abordados de forma mucho mas profunda en cursos posteriores
de la carrera, por lo que esta materia pretende ser una introduccion que brinde las
herramientas generales para poder enfrentar, con la preparacion adecuada, los temas
especificos de la profesion de periodista.

OBJETIVO GENERAL

Que las y los estudiantes desarrollen una visidon general del quehacer de la y el profesional
del Periodismo, como especialidad del campo de la comunicacion, y el contexto en el que
se desempena.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1.

Conocer los origenes del Periodismo y su evolucién hasta la actualidad.

2. Reconocer las principales caracteristicas de la profesiéon y los géneros periodisticos
mas utilizados.

3. Interpretar la realidad con una actitud critica.

4. Reconocer el importante papel de la ética en la profesion periodistica.

5. Aprender sobre las principales herramientas del reporteo y redaccién periodistica.

6. Diferenciar las formas en que se produce periodismo escrito, para radio, para
televisién y para web.

7. Debatir sobre el papel periodismo ciudadano y las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

8. Reconocer el papel de los publicos en la agenda y la agenda noticiosa nacional y
mundial.

9. Aclarar si esta es el 4rea o una de las areas por las que le interesa enfocar su carrera
en comunicacion.

CONTENIDOS

Periodismo en el contexto actual

Breve historia del Periodismo: origen y evolucion.
La noticia y los géneros periodisticos
Periodismo impreso, para radio, TV 'y web

El / la periodista en los tiempos de la web 2.0. El papel del / la periodista frente al
periodismo ciudadanoy las nuevas tecnologias de lainformacién y la comunicacién.

Funciones del periodismo en la actualidad

Principales areas de especializacion.

La profesion del periodismo

3.1. Perfil de la'y el profesional en periodismo
3.2. El periodismo frente a otras disciplinas
3.3. La ética en periodismo
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« El campo profesional del periodismo en Costa Rica y el mundo
« Analisis de experiencias exitosas de periodismo

BIBLIOGRAFIA

Marin Carlos (2006). Manual de Periodismo. México: Random House Mondadori.

Orione, Julio (2006). Introduccion al Periodismo: el Oficio de Informar. Buenos Aires:
Ediciones La Flor.

Grijelmo, Alex (1997). El estilo del periodista. Madrid: Taurus.
Grijelmo, Alex (2000). La seduccion de las palabras. Madrid: Taurus.
Grijelmo, Alex (2002). Manual de estilo de El Pais. Madrid: Taurus.
Grijelmo, Alex (2004) El genio del idioma. Madrid: Taurus.

Sitios web recomendados:

http://blogs.rtve.es/fransevilla/posts
http://www.fnpi.org
www.elcorresponsal.com
www.saladeprensa.org
www.monde-diplomatique.es/isum/
www.jornada.unam.mx
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C4000 Introduccion a la Publicidad

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 2

Horas practicas: 1

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
Tipo: Bloque Comun - Cursos introductorios

Obligatorio

DESCRIPCION

El curso de Introduccion a la Publicidad busca que el y la estudiante tenga una vision
general acerca del quehacer publicitario para partir de un conocimiento fundamentado
de la labor publicitaria, de los componentes que la forman y de cémo se ejerce en el
mercado nacional e internacional.

Este curso acerca alas y los estudiantes al ejercicio publicitario por primera vez; la finalidad
del mismo es que el y la estudiante comprendan el ejercicio publicitario dentro del area
comunicativa, asi como su rol en la economia nacional y el importante papel que juega
esta actividad dentro de una sociedad.

En el curso se estudiaran las estructuras publicitarias; las posiciones laborales publicitarias
en una agencia; y también la relacion que la publicidad guarda con otras areas del
conocimiento como elmercadeo, las ventas, la administracidon y la psicologia, entre otros.

Se busca quelosy las estudiantes recuerden cémo se compone y evoluciona la publicidad
en el mundo y en nuestro pais. También se espera que al finalizar el curso el y la estudiante
hayan realizado un andlisis de los conceptos que rodean el mundo publicitario, asi como
de los diferentes elementos que han influenciado en su desarrollo para que se ejerza esta
profesion como se hace hoy.

Introduccion a la Publicidad es el primer paso que los estudiantes en esta concentracion
daran para luego profundizar en temas muy relevantes como mercadeo e investigacion
de mercados, medios y creatividad, gestidén publicitaria; todos cursos posteriores y que
se fundamentan en adentrarse en las diferentes vertientes publicitarias y diferentes areas
del ejercicio de esta especialidad, que se aborda por primera vez en esta materia.
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OBJETIVO GENERAL

Que las y los estudiantes desarrollen una visidon general del quehacer del profesional de
la Publicidad, como especialidad del campo de la comunicacién, y el contexto en el que
se desempena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1.

Reconocer los origenes de la Publicidad y su evolucién hasta la actualidad.

2. Estudiar la estructura de las diferentes organizaciones publicitarias y su rol en los
mercados mundiales.
3. Entender los elementos, procesos y actores que componen el quehacer publicitario.
4. Interrelacionar la publicidad con otras disciplinas de las ciencias sociales y las artes
5. Reflexionar sobre el futuro de la profesién
6. Reflexionar sobre aspectos éticos
CONTENIDOS
1. Evolucion de la Publicidad
« Elinicio de la publicidad
« El desarrollo del comercio y la industria y el desarrollo de la publicidad
- Lallegada de las agencias de publicidad a Costa Rica
« Laaparicion de los medios de comunicacion masivos en el SXX en el mundoy en CR
2. Organizaciones Publicitarias

Las primeras agencias de publicidad
Las estructuras organizaciones de las agencias

Los diferentes roles y puestos publicitarios en la labor publicitaria (Ejecutivo,
creativo, redactor, ejecutivo de medios, administrador de redes sociales, ‘free lance,
productor, trafico, etc.)

Entorno internacional de la publicidad y la globalizacion

Otras empresas vinculadas con el negocio publicitario (agencias de eventos, de
mercadeo, de disefo, boutiques creativas, imprentas, productoras, medios de
comunicacién, agencias de RR.PP, agencias de modelaje, fotégrafos, centrales de
medios, entre otras.)
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1. El proceso publicitario

« Ladindmica cliente-agencia-medios de comunicacién-receptores finales
- Conceptos generales de la estrategia publicitaria (creativa y de medios)
« El proceso de creacién de una campana publicitaria

- Lainvestigacion dentro del proceso estratégico

« Elmodelo de negocios de las agencias de publicidad y empresas afines (el formato
de ingresos por comision y el de tarifa fija).

2. La publicidad como herramienta estratégica en el mercadeo
« Concepto de mercadeo

« Las comunicaciones en el mercadeo

« De la estrategia de ventas a la estrategia de marca (branding)
3. Publicidad y otras disciplinas

« Lasociologia en la publicidad

« Lasicologia en la publicidad

« La Antropologia en la publicidad

- Elimpacto de la publicidad en el entorno econémico y social
« Emocion y persuasion en la publicidad

« La publicidad como modificadora de conductas y generadora de nuevos habitos
« Contribucién de las artes a la publicidad

4. Elfuturo de la profesién y sus perspectivas éticas
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C5000 Introduccion a las Relaciones Publicas

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 2

Horas practicas: 1

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
Tipo: Bloque Comun - Cursos introductorios

Obligatorio

DESCRIPCION

Este curso introduce a los y las estudiantes al quehacer de las Relaciones Publicas,
como una area profesional de las ciencias de la comunicacién. Se abordan entonces las
diferentes concepciones de Relaciones Publicas, las funciones que desempenan las y los
profesionales de esta area, asi como las oportunidades de desarrollo profesional que
existen actualmente, y su contribucién a la comunidad y la sociedad en general.

El curso aportara a las y los estudiantes los elementos basicos para la comprensién del
aporte que esta disciplina puede hacer en las organizaciones modernas, sean grandes,
pequenas, publicas, privadas, con o sin fines de lucro. Asimismo deberd comprender
los desafios actuales y futuros de las y los profesionales del area, en la construccion de
relaciones equitativas y de mutuo beneficio que requiere nuestra sociedad.

OBJETIVO GENERAL

Que las y los estudiantes desarrollen una visién general del quehacer del profesional de
las Relaciones Publicas, como especialidad del campo de la comunicacién, y el contexto
en el que se desempena.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

Reconocer los origenes de las Relaciones Publicas y su evolucién hasta la actualidad.

2. Reconocer las funciones que debe cumplir un(a) profesional de las Relaciones
Publicas en las organizaciones modernas.

3. Reconocer las diferentes estructuras a partir de las cuales se organiza y ejerce el
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guehacer de los profesionales en las Relaciones Publicas.

2. Analizar tendencias de las organizaciones y la situacién del mercado laboral en
Relaciones Publicas.

3. Presentar casos de éxito en los que las relaciones publicas fueron utilizadas como
una herramienta para resolver problemas organizacionales y de comunicacién.

4. Diferenciar por perfil y funciones la especialidad de Relaciones Publicas de otras
disciplinas afines (e.g., periodismo, mercadeo, entre otras).

5. Reconocer cuando las relaciones publicas son utilizadas para resolver los problemas
de las organizaciones y su entorno.

6. Aclarar si esta es el 4rea o una de las areas por las que le interesa enfocar su carrera
en comunicacion.

CONTENIDOS

1. Concepto de Relaciones Publicas.
« ;Qué son las relaciones publicas? Definiciones de relaciones publicas.

« Relaciones publicas como administradoras de los procesos de comunicacion en las
organizaciones.

+ Relaciones publicas como la gestion estratégica de la comunicacién

+ Relaciones publicas como gestora de relaciones entre la organizacién y sus publicos
+ Origenesy evolucion de las Relaciones Publicas

2. Funciones de las relaciones publicas en la actualidad.

« Principales dreas de especializacion de las relaciones publicas (e.g., asuntos publicos,
las relaciones con la prensa, las relaciones financieras, responsabilidad social,
relaciones con la comunidad, manejo de crisis, relaciones publicas internacionales,
entre otras).

3. La profesion de relaciones publicas.

« Perfiles del profesional de relaciones publicas en la actualidad (e.g., la y el estratega,
la'y el facilitador, la y el técnico, entre otros).

+ Las Relaciones Publicas frente a otras disciplinas
4. El campo profesional de las relaciones publicas en Costa Rica y el mundo.

« Relaciones publicas en el sector publico: Oficinas de prensa y departamentos de
comunicacién o informacién

+ Relaciones publicas en el sector privado: los departamentos y el outsourcing del
servicio de comunicacién o relaciones publicas
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« Las agencias de Comunicacion, de Relaciones Publicas y de Prensa
« Los diferentes servicios
1. Andlisis de experiencias exitosas de relaciones publicas
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C0002 Produccion verbal

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 1

Horas practicas: 2

Requisitos: Ninguno

Tipo: Bloque Comun - Lenguajes - Obligatorio
DESCRIPCION

Este curso estad dirigido a estudiantes de todas las concentraciones de la carrera de
Comunicacion Colectiva. El curso se ocupadel estilo en diversas propuestas comunicativas.
Se centraen el estudio de las modalidades discursivas basicas utilizadas por el ser humano,
la descripcidn, la narracién, la explicacién, la argumentacién (en el ensayo) y el didlogo,
y su aplicacién a distintos soportes comunicativos (verbales, visuales, audiovisuales
o radiofénicos). Conoceremos y aplicaremos los recursos que presentan el lenguaje
verbal, visual y audiovisual en sus distintas aplicaciones al periodismo, la publicidad, la
comunicacién organizacional y la produccién audiovisual.

El curso busca que los y las estudiantes cuenten con las herramientas para construir y
analizar textos de diferente tipo: comerciales de televisién, notas periodisticas, entre
otros posibles.

OBJETIVO GENERAL

Que la/el estudiante desarrolle productos comunicativos a partir de las modalidades
discursivas y los géneros de las practicas comunicativas sociales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Que la/el estudiante explore las posibilidades creativas de las modalidades discursivas
basicas (narracidn, descripcidon, argumentacion, explicacion, didlogo) y de los géneros
comunicativos a la hora de comprender y representar la realidad social y natural.

2. Que la/el estudiante identifique las implicaciones comunicativas, desde el punto de
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vista de la recepcién, de los procedimientos estilisticos utilizados por los diversos
soportes comunicativos.

3. Que la/el estudiante relacione el texto oral, escrito con el visual y/o el audiovisual, con
el fin de valorar los alcances y limitaciones comunicativos de cada lenguaje, asi como
las posibilidades de su uso conjunto en la elaboracién de un mensaje.

4. Que la/el estudiante esté capacitada/o en el trabajo de comunicacién oral, escrito,
visual y/o audiovisual como competencia comunicativa, de forma que sea capaz
de elaborar textos que respondan adecuadamente a diferentes variables: tipos de
auditorios, contextos comunicativos, canales comunicativos en sus correspondientes
exigencias técnicas y fines comunicativos (informar, publicitar, persuadir, educar, etc.).

CONTENIDOS

ok wN =

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

Estilo (;qué significa?)

Estructura (de textos y presentaciones orales)

Expresion oral y escrita

Retorica

Modalidades discursivas (narracidn, descripcion, argumentacion)

Géneros discursivos, tanto verbales como audiovisuales (definicidn, separacion,
recombinacién)

Principios basicos del lenguaje periodistico (estructura de la noticia y de los géneros
de opinién; géneros basicos del periodismo literario -reportaje-)
Principios basicos del lenguaje publicitario (estructura de un anuncio).

Principios basicos del discurso de las Relaciones publicas y de la comunicacién
corporativa.

Lectura critica de los mensajes
Propaganda

Figuras retéricas

Estética

Cdédigos audiovisuales basicos
Simbolos

Composicion visual
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C0006 Técnicas del relato y narracion

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas teodricas: 1.5

Horas practicas: 1.5

Requisitos: « CO0001 Introduccién a la Comunicaciony

« C0002 Produccion verbal

Tipo: Bloque Comun - Lenguajes - Obligatorio
DESCRIPCION

Este curso enfrenta a los y las estudiantes a las demandas que plantea la construccion
de relatos y cémo estos pueden ser entonces parte de una narracién segun el lenguaje
audiovisual que se necesite emplear. No importa la concentracién o area de especialidad
de cada estudiante: siempre tendra que enfrentarse al reto de contar algo; ya sea una nota
periodistica o un reportaje, un comunicado de prensa o la semblanza de una institucion,
una campana o un spot publicitario, un documental, un largo o corto de ficcién, la
demanda siempre estard ahi al frente: hay que contarlo, hay que narrarlo.

OBJETIVO GENERAL

Que los y las estudiantes analicen, comprendan, y apliquen los conceptos, componentes,
métodos y técnicas que rigen la construccién de relatos para diversas formas de narrar y
para distintos publicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1. Analizar obras narrativas exitosas, extraer sus componentes y explicar las relaciones y
conexiones que existen entre sus componentes.

2. Comparary explicar las diferencias que existen entre diversas formas narrativas y sus
respectivos lenguajes: narracion oral, escrita, audiovisual y multimedia.

3. Experimentar y probar sus propias ideas y propuestas narrativas utilizando los
conceptos, métodos y técnicas planteadas en el aula y en los ejercicios practicos.
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Comprender las diversas formas en que un mismo discurso narrativo se ajusta-adapta
a diversos medios y audiencias especificas.

Generar ideas y propuestas narrativas, segun especificidades de diversos medios y
demandas de publicos especificos.

CONTENIDOS

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Oralidad, literatura y narracion

Las tradiciones orales
Escritura creativa, lenguaje y estilo
Géneros literarios

Construccidn-creacion de ideas base o temas

Métodos y técnicas de creacion de ideas: el “brainstorming’, la telarafa, el hueso de
pescado, la lista sin fin.

El relato, el argumento, y la historia
Diégesis y mimesis
Estructura y significados
Estructuras tradicionales y sus innovaciones
Identificacién y distanciamiento
Narraciéon y discurso

Las figuras narrativas
Accidén narrativa
La trama y sus formas
Crisis climax y resolucion
Las dimensiones que median la construccién de relatos y estructuras narrativas:

Estética
Ideoldgica
Didactica
Otras
El narrador y el punto de vista

Diversos tipos de narrador: omnisciente, testigo, invisible, personaje
Puntos de vista y significados narrativos
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7. Construccion de personajes y sus funciones dentro del relato y la narracion

« Personajes: construccion

« Elautor-personaje

« Delofisico alo sicolégico

« Esencia, coherencia y contradiccion

« Elcodigo de honor

« Valores, actitudes y sentimientos

« Funcién dramatica y funcién mecanica de los personajes
8. Elhablay los didlogos:

« Funciones narrativas del didlogo
« Técnicas para escritura de didlogos
+ Caracterizacion a través del didlogo
« Elsubtexto

9. Tiempoy espacio narrativo

« Manejo del tiempo: el real, el del discurso, el ritmo, las pausas.
« Elracconto, el flashback, flash forward, la elipsis.
10. Secuencia y continuidad

« Suimpacto en la claridad y la comprensién
« Como forma de dar sentido
« Como forma de crear expectativa

11. La adaptacion

« Laseleccion de la obra
- Fidelidad al texto original
« Derechos de autor
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C0007 Comunicacion grafica

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 2

Horas practicas: 2

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
Correquisitos: - C0008 Fotografia

Tipo: Bloque Comun - Lenguajes - Obligatorio
DESCRIPCION

Entendemos la comunicacion grafica como un proceso de creacién de sentido en el
qgue los mensajes se plasman sobre soportes bidimensionales y estan compuestos por
imagenes y textos o por alguno de los dos elementos. Se excluye de este curso laimagen
en movimiento y la articulacién de la imagen fija con el sonido.

El curso busca la integracién de la teoria y practica. Ademas de conocimientos acerca del
color, la composicidn, la imagen icénica, las técnicas de impresion, este curso propicia la
capacidad critica y autocritica de las y los estudiantes, asi como su habilidad para trabajar
en equipo.

Los diferentes recursos técnicos que forman parte de este curso seran aplicados en
funcion del proceso comunicativo y no como un fin en si mismo.

OBJETIVO GENERAL

Generar soluciones idoneas a necesidades y problemas de comunicacion grafica en lo
referente a la produccion, distribucidn, consumo y uso de mensajes graficos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el curso la 'y el estudiante estara en capacidad de:
1. Participar en procesos en los que se trabaje en equipo.

2. Practicarla critica y autocritica sobre su participacién en los procesos de comunicacién
y sobre los productos de esos procesos.
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3. Reconocer los habitos de consumo y uso de mensajes graficos por diversos sectores
sociales.

4. Aplicar los conceptos basicos de las teorias aditiva y sustractiva del color.
5. Aplicar los principios basicos de la composicién.

6. Utilizar los recursos digitales basicos (programas y equipo) necesarios para la
comunicacién grafica.

7. Comprender los aspectos fundamentales de la historia de la comunicacién grafica:
nacimiento, desarrollo y evolucién de las diferentes técnicas de impresion.

8. Aplicar las diferentes relaciones entre la imagen y el texto escrito.

9. Discernir cudl es el proceso o técnica de impresién comercial mas apropiado para
circunstancias especificas.

10. Producir imagenes fijas y analizar sus elementos y sus relaciones.

11. Articular imagenes, colores y tipografia con el fin de disefar y producir mensajes
graficos.

CONTENIDOS

+ Disefio y comunicacion

+ Imagen eicono

« Historia de la comunicaciéon grafica

+  Principios basicos del color

« Teorias del color: la teoria aditiva y la teoria sustractiva

«  Composicién

« Planosy encuadres

+ Leyes de la Gestalt

« Consumo y uso de mensajes graficos

« Condiciones de circulacion de mensajes graficos

- Tipos de mensajes graficos segun el publico destinatario
« Recursos digitales (programas y equipo) necesarios para la comunicacion grafica
+ Relacién imagen-texto

« Técnicas de impresién
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« La cuatricromia
- Tipografia basica
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C0008 Fotografia
Créditos 3
Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico
Horas tedricas: 1
Horas practicas: 3
Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
Correquisitos: « C0007 Comunicacién grafica
Tipo: Bloque Comun - Lenguajes - Obligatorio

DESCRIPCION

Es un curso general, tedrico-practico que pretende formar a la y el estudiante en
los principios técnicos y semioticos de la imagen fotografica aplicada a procesos de
comunicacién concretos.

El curso incluye el estudio de la tecnologia alrededor de la practica fotografica, la cdmara
fotografica, sus componentes, funciones, menus y accesorios, asi como su relacién con la
computadora y los programas de edicion de imagenes.

El curso busca habilitar a cada estudiante en el uso de la fotografia como soporte para
su desarrollo profesional, asi como consolidar algunos elementos para su trabajo en la
comunicacién grafica y suministrarle otros para su labor en la comunicacién audiovisual.
El manejo adecuado de la imagen fotografica es fundamental para un/a profesional de
la comunicacién, ya que esta presente en una buena parte de los procesos comerciales,
informativos o narrativos a los que debe enfrentarse.

El curso giraalrededor de lafotografiacomo uno delos componentes mediaticos presentes
en buena parte de los mensajes de comunicacién y en su manejo técnico y conceptual
para el desarrollo de procesos mas coherentes y planificados.

El curso hace énfasis en que las fotografias deben ser tomadas por el o la estudiante mas
que por la camara, por lo que ésta debe estar sujeta a los criterios técnicos, estéticos y
semioticos de cada estudiante quien ajustara todos los controles y recursos técnicos de la
tecnologia a que la imagen cumpla con el objetivo que desea comunicar.

Alfinalizar este curso el o la estudiante habra adquirido una serie de destrezas y habilidades
que le permitirdn mejorar su percepcion, disefio y produccién de imagenes fotograficas,
asi como adaptarlas a procesos planificados de comunicacién.
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OBJETIVO GENERAL

Que los y las estudiantes conozcan y apliquen los aspectos esenciales de la técnica
fotografica y de los principales elementos semiéticos dentro de una imagen fotografica
aplicada a procesos de comunicacién concreta.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1.

Dominar los recursos técnicos de la toma fotografica (enfoque, apertura, velocidad de
obturacion, empleo de los diferentes lentes, exposicién, nimero 1SO, uso basico del
flash y el tripode y filtros) y sus consecuencias visuales.

Sensibilizarse con las caracteristicas fundamentales de la luz (intensidad, calidad y
temperatura de color) y sus principales mecanismos de manipulacién.

Formulary producirimagenes fotograficas que respondan a procesos de comunicacion
concretos.

Conocery aplicar principios basicos de edicion de imagenes.

Reconocer los valores comunicativos de la fotografia.

CONTENIDOS

1.

La camara fotografica

Construccién: cuerpo, objetivo, velocidad de obturacién, diafragma, nimero I1SO
Tipos de camaras

La dptica: objetivos angulares, normales y teleobjetivos

Profundidad de campo

Control del movimiento

angulo de visién

La exposicién

La medicion de la luz

2. Desarrollo de la técnica fotografica

Antecedentes: Optica, la cdmara oscura y las emulsiones fotosensibles
La invencion de la fotografia
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« Desarrollo de la técnica fotografica: la tecnologia digital, principios fundamentales
« Fotégrafos importantes
3. Laluz

« Atributos de las ondas electromagnéticas
~ Frecuencia
~  Amplitud
~ Fase
~ Reflexion
~ Refraccion
~ Absorcion.
« Cualidades dela luz
~ Intensidad
~ Difusion
~ Direccion
~ Color
~ Tiposde luz
~ Luz natural
~ Luz ambiental
~ Luz artificial
~ Fuentes continuas
v Angulo
v Elevacion
v Calidad
\V  Varias fuentes
« Flash
~ Sincronizacion
~ Velocidad de obturacién
~ Flash rebotado
~ Flash multiple
~ Flash derelleno
4. Disenoy composicion

« Elencuadre
« Formas simétricas y asimétricas de composicién
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« Laley de tercios
« Planos
«  Angulos de toma
« Elhorizonte
+ Figuras retoricas
« Equilibrio, tensién
+ Profundidad
+ Ritmo y movimiento
- Lalineay las lineas dominantes
+ Larelacion figura-fondo
« El contraste
« Laforma
5. Géneros fotograficos

- Fotografia cientifica
« Fotografia reportaje
~ Spot
~ Planeada
Fotografia periodistica y editorial
Fotografia publicitaria
Fotografia y narracién
Fotografia y relaciones publicas

<L <l <l <

Ensayo
~ Retrato
« Fotografia artistica
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C0009 Fundamentos de la comunicacion digital

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 1

Horas practicas: 3

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion,

« C0007 Comunicacién Graficay
- C0008 Fotografia

Tipo: Bloque Comun - Lenguajes - Obligatorio

DESCRIPCION

Fundamentos de comunicacion digital pretende introducir a las y los estudiantes a las
tecnologias de la comunicacion digitales presentes y futuras. El curso propone una amplia
reflexion sobre la convergencia de dos grandes espacios de conocimiento: por un lado,
la comunicacién como lenguaje, dinamica de interaccion y construccion de significados
y, por otro, la informatica como légica de produccién, organizacién, almacenamiento y
distribucién de contenidos. Se abordara tal convergencia desde distintas perspectivas
histéricas, tedricas y criticas que permitan comprender su incidencia en los medios, la
culturay la sociedad contemporanea.

Durante el curso se examinaran algunos conceptos basicos sobre la sociedad de la
informacion, la representacién digital, la mediacion tecnolégica, la comunicacién en red,
la comunicacién mediada por computadora, la interaccion humano-computadora, el
diseno, la creacion y distribucion de mensajes en medios digitales. A la reflexién acerca de
éstos temas, viene a agregarse una dimension practica y funcional en la que estudiantes
y docente aprenderan juntos diversas técnicas y aplicaciones que les permitan planificar
y producir estrategias de comunicacién y mensajes de forma critica y responsable. Se le
atribuira especial atencion a la importancia de la dimensién humana en los procesos de
comunicacién mediada por computadora.

El curso forma parte del tronco comun de la propuesta curricular, es decir, es un curso
obligatorio para todaslasy los estudiantes del Bachillerato en Ciencias de la Comunicacién
Colectiva. Los conocimientos y habilidades desarrollados a lo largo del semestre seran
requisito para los cursos de Disefio y Desarrollo de aplicaciones interactivas y Produccién
de Aplicaciones Interactivas del énfasis de Comunicacion Audiovisual.
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OBJETIVO GENERAL

Que las y los estudiantes estén en capacidad de conceptualizar y disenar productos de
comunicacién interactiva digital como parte de una estrategia de comunicacién integrada
para publicos especificos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1.
2.

Entender los conceptos de comunicacién digital multimedia.

Distinguir la importancia de los fenémenos de desarrollo y de difusion de tecnologias
de la comunicacién digital y sus implicaciones sociales, culturales y econémicas.

Conceptualizar productos de comunicacién digital multimedia o interactivos.

Disenar propuestas creativas para el desarrollo de proyectos de comunicacién
multimedia comercial.

Mejorar sus habilidades de trabajo en equipo y adaptabilidad en el cumplimiento de
roles asignados.
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C0010 Introduccion a la produccion de television y video

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas teoricas: 2

Horas practicas: 2

Requisitos: « C0007 Comunicacién grafica

- C0008 Fotografia

Tipo: Bloque Comun - Lenguajes - Obligatorio
DESCRIPCION

El curso Introduccién a la Produccion de Television y Video, Comunicaciéon Audiovisual
1, es tedrico-practico e introduce a la poblacién estudiantil en el proceso completo de
produccion de video y de televisién.

Abarca el conocimiento tedrico-practico basico:

1. Dellenguaje audiovisual-kinésico, su gramaticay sintaxis, asi como el valor psicolégico
y narrativo de encuadres, planos, transiciones, movimientos de cdmara y de sujetos u
objetos en pantalla.

2. De géneros y formatos tradicionales y nuevos de la television y el video.

3. De los procesos de pre-produccion, registro (técnica monocamara y multicamara) y
edicion (softwares libres y comerciales) de los lenguajes audiovisuales- kinésicos, en
este caso, video y television.

4. De las audiencias de formatos mayores, menores, de circuito abierto, cerrado, internet
y audiencias cautivas.

5. De los sistemas y formatos de transmision en circuito abierto, cerrado, nacionales e
internacionales.

OBJETIVO GENERAL

Que los y las participantes conozcan la importancia de las dimensiones de movimiento y
sonido en el lenguaje audiovisual, comprendan su utilizacién por parte de las audiencias
y conozcan y practiquen las bases del manejo del lenguaje, asi como del equipo en
produccion audiovisual de television y video.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso las y los estudiantes estaran en capacidad de:

1.

Conocer, comprender y aplicar el lenguaje audiovisual basico, en las plataformas de
video y television.

Reconocer la importancia que tiene la investigacion y el trabajo en equipo en la
produccion de video y television.

Comprender el uso que las grandes audiencias dan al lenguaje audiovisual cuando se
trata del video y la television.

Realizar las tareas que requiere el proceso de comunicaciéon audiovisual: formular,
investigar, planificar, ejecutar y evaluar.

Asimilar la trascendencia de la planificacion y la gestién en el proceso de pre-
produccion en video y television.

Manejar una relacién de respeto y ejecutividad en la relacién con el personal de
produccion, artistico y técnico que interactian en el proceso de produccién en Video
y Television.

Reconocer el valor que tiene la planificacién en el proceso de posproducciéon de
television y video.

Conocer los aspectos basicos tedricos y practicos del uso y manejo basicos de las
camaras de television.

Saber los fundamentos tedérico-practicos de las técnicas iluminacién basica para una
camara y tres cdmaras tanto en estudio como en exteriores.

10. Asimilar la teoria y la practica basica en el uso y manejo del sonido en estudio y con

equipo portatil.

11. Aplicar los conocimientos tedricos basicos de montaje y manejo de un software en la

edicion y posproduccién de productos en video y television.

CONTENIDOS

1.
2.

Televisién, video y comunicacion

La creacién de movimiento, persistencia retiniana. El espectro solar, las sefales de
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10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

crominacia / luminacia y la formacién de la imagen.

Sistemas de grabaciony transmision en televisién y en cable. El espectro radioeléctrico,
la transmision digital.

El discurso audiovisual: conocimiento bdsico de la gramatica y sintaxis filmica.
Géneros periodisticos, publicitarios y de relaciones publicas.

Géneros deficcion, participativos, musicales, la hibridizacién de los géneros televisivos.
Las audiencias de la television, el cable, el video, internet y las cautivas.

Imagen en movimiento: la cdmara y sus partes, formatos, soportes, plataformas, la
Optica, los filtros, el equipo de soporte.

Sonidoenvideoy television: micréfonos, conectoresy cables, el VU meter, el mezclador,
el parlante, la videograbadoray las formas de grabacién.

La pre-produccion, personal tareas y responsabilidades.
La propuesta, guion paraTVy video, el plan de produccion, el desglose, el cronograma.

La produccion, personal tareas y responsabilidades, “storybord’, guién técnico, el
trabajo en equipo y el respeto a las funciones de cada persona.

Edicion y montaje. Personal tareas y responsabilidades, El visionado. El guidn de
edicion. La edicion y la posproduccion. Uso del software.

lluminacién para video y televisién diferencias y similitudes. Equipo y técnicas basicas,
plan de iluminacién. Uso de croma key, lumen key y proyeccién en estudio.

Sonido para televisiéon y video, diferencias y similitudes. Equipo y técnicas basicas,
plan de audio.

Elestudiode TV, la técnica de direccion multicamara en estudioy en locacion. Personal,
roles y responsabilidades. Aspectos generales de escenografia.

La conduccion en video y en television.

Produccidon multicamara fuera de estudio.
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C0011 Produccion basica de audio

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 2

Horas practicas: 2

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
Tipo: Bloque Comun - Lenguajes - Obligatorio
DESCRIPCION

Este curso introduce a la produccion de audio para los distintos soportes y medios en que
se utiliza. Se exploraran las etapas que abarca el proceso de produccion de audio, desde
la formulacién de la idea basica hasta la construccién de guiones y mensajes de audio con
calidad de publicacién, por medio de la experimentacién con los elementos del lenguaje
del sonido, los conocimientos sobre construccion del espacio sonoro y las figuras basicas
de montaje.

OBJETIVO GENERAL

Que las y los estudiantes aprendan los elementos basicos de la produccién de audio y los
pongan en practica realizando trabajos en estudio para distintos soportes y medios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

Comprender las caracteristicas del fendmeno sonoro y las bases conceptuales que
configuran el proceso de produccién de audio.

Poner en practica los sistemas del lenguaje sonoro, por medio de la elaboracién de
mensajes de audio con calidad de transmisién, descarga o publicacion.

Elaborar guiones utilizando los conocimientos de construccion del espacio sonoro.

Desarrollar las etapas y las tareas del proceso de produccién de mensajes sonoros
para publicos especificos.
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- Trabajar en estudio de grabacién utilizando el equipo técnico e integrando los
contenidos de otros cursos.

CONTENIDOS

1. Ellenguaje del sonido:

« Principios fisicos del sonido.
« Elfenémeno sonoro: de lo fisico a lo sensorial.
- Sistemas del lenguaje sonoro: voz, musica, efectos de sonido, silencio, ambiente.
« Redaccion y guién para audio.
2. Tecnologia de la produccion de audio:

« Tecnologia analdgica.
- Tecnologia digital.
+ Plataformas de edicion de audio.
3. La construccién del espacio sonoro y la edicién:

« Los planos sonoros
« El efecto de profundidad o perspectiva
« Punto aqui, punto de escucha o de audicién: fijo, cambio brusco, moévil
« Lamezcla de los sistemas del lenguaje sonoro: figuras de edicion.
4. Proceso de produccion de audio:

+ Planificacién.

- Etapas de la produccion.

« Funcionesy tareas.

+ Evaluacion, monitoreo y validacion.
5. Aplicaciones del audio:

« Géneros

+ Formatos

+ Programas

+ Soportes y medios
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Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico

Horas tedricas: 3

Horas practicas: 0

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion

Tipo: Bloque Comun -Teoriasy Metodologias - Obligatorio
DESCRIPCION

En este curso se analizara el desarrollo historico de la comunicacién desde el surgimiento
de la imprenta y los textos impresos hasta el surgimiento de Internet, haciendo especial
referencia al papel de la oralidad antes y después del desarrollo de la cultura impresa. En
este contexto se aborda la historia de las distintas formas de comunicacién social, de su
impacto y consecuencias en las diferentes culturas y sociedades y de sus interrelaciones
con las diversas coyunturas en que surgen y se desarrollan.

Asimismo, el curso busca servirde marcointroductorio al estudioy analisis del desarrollode
la historia de la comunicacion social desde una doble perspectiva: por un lado, brindando
una vision totalizante de su evolucion en el mundo en general a partir del surgimiento de
la imprenta —en particular en América Latina y Costa Rica-, y por otro lado, vinculando su
desarrollo con el contexto social del cual forma parte. Si bien interesa explicar el desarrollo
y uso de los distintos medios de comunicacion, ello tiene sentido en la medida en que
éstos se estudian a partir del contexto social en que surgen y de las necesidades sociales
a las que responden y no como medios aislados de la sociedad de la cual forman parte.
Tampoco es el objetivo basico del curso, el centrarse en aspectos meramente técnicos
del desarrollo de la comunicacion, aspecto que sera considerado en la medida en que
contribuya a explicar el surgimiento de determinados lenguajes de la comunicacién en
su respectivo contexto social, con el fin de comprender mas ampliamente el desarrollo
actual de la comunicacion.

De esta manera, si la comunicacion es fundamental en el proceso de construccién,
produccion, reproduccién, transmisidon y consumo de sentido y de significados sociales,
resulta bdsico analizar su devenir histérico con el fin de comprender su papel en
diferentes momentos del desarrollo de la humanidad y a la vez contribuir a explicar mejor
sus tendencias recientes, asi como su misién actual y futura, lo mismo que la de las y
los profesionales en este campo. En general, su relevancia consiste en comprender la
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comunicacién de hoy a partir de las etapas de su proceso evolutivo y explicar por qué
funciona de la manera en que lo hace.

En cuanto a las destrezas y habilidades que el curso busca desarrollar en sus estudiantes
se encuentran las siguientes:

- Capacidad de analisis.

- Capacidad de sintesis y de interpretacion.

« (Capacidad para relacionar ideas o planteamientos distintos.

« Estimular el habito de la lectura.

« Establecer relaciones pasado-presente.

- Trabajo en equipo.
Finalmente, este curso sirve de marco general para los otros cursos de la carrera. Sera
particularmente importante para los cursos introductorios de las concentraciones y

también para aquellos que aborden las tendencias histéricas y contemporaneas de la
comunicacion.

OBJETIVO GENERAL

Que los y las estudiantes comprendan el caracter dinamico de la comunicacién social, su
importancia dentro del desarrollo histérico de la humanidad y las interrelaciones entre el
surgimiento de las distintas formas de comunicacién y el contexto social en que éstas se
originan y se desarrollan constantemente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1. Explicar de manera general los principales procesos de la comunicacion social desde
la oralidad y el surgimiento de los textos impresos hasta el desarrollo de la Internet en
diferentes contextos sociales.

2. Comparar el desarrollo histérico de la comunicacién social en Costa Rica con otros
contextos sociales.

3. Explicar la importancia de estudiar el desarrollo histérico de la comunicacién social
para la comprension de la comunicacion en la actualidad y sus proyecciones futuras.

4. Fortalecer sus habilidades de andlisis, de sintesis y de interpretacién; asi como su
capacidad pararelacionarideas o planteamientos distintos y para establecer relaciones
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pasado-presente.

5. Fortalecer su disposicién al trabajo en equipo.

CONTENIDOS

1. De la oralidad a la escritura: surgimiento de la imprenta y de los textos impresos.

« Lacomunicacién social en el mundo antiguo y la Edad Media.

- Caracteristicas e implicaciones sociales del surgimiento de la imprenta y de la
comunicaciéon impresa.

- Diversidad detextosimpresos,de contextos socialesy delasformasde comunicacion.
« Mecanismos de la censura.

« Lecturay apropiacion de los textos impresos.

« Desarrollo de la prensa en el mundo occidental.

« El papel de las agencias de noticias.

2. Oralidad, imprentay textos impresos en América Latina y Costa Rica.

« Lacomunicacién en la América Latina prehispanica.

« Desarrollo de laimprenta y la prensa escrita en la América Latina colonial.
« La prensa latinoamericana en la época republicana.

« Desarrollo de la imprenta en Costa Rica.

- Caracteristicas y etapas de desarrollo de la prensa escrita en Costa Rica.

3. La comunicacion social en la era de lo audiovisual.

« Surgimiento y consecuencias sociales del desarrollo de la comunicacién audiovisual
(telégrafo, teléfono, radio, cine, television).

« La comunicacion social en la era de la radio, el cine y la television.

+ Los medios audiovisuales en América Latina: el papel de los Estados Unidos y de los
Estados regionales.

« Radio, ciney television como factores del poder politico y econémico en el desarrollo
de las sociedades latinoamericanas.

+ Inicio y desarrollo de los medios audiovisuales en Costa Rica y Centroamérica.
4. Lacomunicacion social en la era de la multimedia y la convergencia mediatica:

+ Internety las tecnologias de la informacién y la comunicacién.
+ Desarrollo histérico de Internet en el ambito mundial y nacional.
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« Internet, digitalizaciéon y acceso a la informacién (bibliotecas, libros, revistas,
producciones audiovisuales, etc.)

« Perspectivas de desarrollo de la comunicacién social.
5. El desarrollo histérico de las areas profesionales de la comunicacion.

« Caracterizacion general del desarrollo del periodismo.

« Desarrollo e impacto social de la comunicacién audiovisual.

« La publicidad en Costa Rica.

« Surgimiento de las relaciones publicas en el dmbito mundial y nacional.
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Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico

Horas tedricas: 3

Horas practicas: 0

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion

Tipo: Bloque Comun -Teoriasy Metodologias - Obligatorio
DESCRIPCION

Trayectorias de los estudios en comunicacién se propone identificar algunas de las
principales perspectivas desde las cuales se hainvestigado y reflexionado la comunicacion.

El curso se inicia con la ubicacién de algunos de los factores sociohistéricos que dieron
origen a algunos de los principales enfoques. Es decir, mas que asumir los enfoques como
dados, de lo que se trata es de reconstruir su formacién y su vigencia actual.

Entre los enfoques por discutir estdn aquellos que analizan los modos a través de los
cuales las industrias culturales inciden en la produccion de sentido en las sociedades
contemporaneas. Las contribuciones de la Escuela de Frankfurt, la economia politica de
los medios y los estudios culturales seran prioritarias en este sentido.

En segundo lugar, este curso se propone identificar la trayectoria de los estudios centrados
en los medios de comunicacién propiamente dichos, en especial aquellos que analizan
las implicaciones de los medios en la configuracion de representaciones del acontecer.
De especial interés en este contexto sera repasar los debates acerca de los efectos de los
medios de comunicacion.

Un tercer conjunto de enfoques se interroga por los multiples vinculos entre lenguajes,
significacion y produccién de sentido. Acd cabe mencionar los modos en que la
representacion del acontecer incide en la significacion que le atribuyen sectores sociales
a sus practicas y al modo en que dichas significaciones median la accién colectiva en
diversos contextos.

Por ultimo, pero no menos importante, este curso se propone conocer la reflexion acerca
de los vinculos entre comunicacion y desarrollo, con particular referencia al contexto
latinoamericano. De especial importancia en esta perspectiva es el analisis de los modos
a través de los cuales la comunicacion puede favorecer la participacién ciudadana.
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OBJETIVO GENERAL

Estudiaryreflexionarentornoalasprincipalestrayectorias delosestudiosen comunicacion
y analizar su vigencia en la actualidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al final del curso los y las estudiantes seran capaces de:
1. Reconocer las trayectorias asociadas al vinculo entre comunicacién y cultura.

2. Analizar la centralidad de los enfoques acerca de los lenguajes en los procesos de
comunicacion.

3. Discutir algunos de los enfoques que analizan el impacto de los medios en la
conformacién de opiniones e imaginarios sociales.

4. Explorar algunos rasgos de los debates acerca de los procesos de comunicacion en
América Latina.

CONTENIDOS
1. Perspectivas culturales en el estudio de procesos de comunicacién

« LaEscuela de Frankfurt
+ Los Estudios culturales
« Laeconomia politica de los medios

2. Enfoques sobre los lenguajes
« Lenguaje e ideologia
+ Lenguaje e interaccion
« Lenguajesy enunciacion
3. Andlisis centrados en los medios
+ Las teorias sobre los efectos de corto, mediano y largo plazo

« Los medios como formas culturales
« El medio es el mensaje
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4. Mediosy desarrollo en América Latina

« Deladifusion ala comunicaciéon
« Elauge critico
« Audiencias, recepcion e identidades
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Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico

Horas tedricas: 3

Horas practicas: 0

Requisitos: - C0004 Trayectorias de los estudios en
Comunicacion

Tipo: Bloque Comun -Teoriasy Metodologias - Obligatorio

DESCRIPCION

Tendencias contemporaneas de los estudios de la comunicacién le sigue al curso de
Trayectorias de los estudios en Comunicacién.

Este curso se propone el analisis de algunas de los fendmenos contemporaneos de la
comunicacién y de las perspectivas mas relevantes de su estudio.

Mas que analizar “escuelas’, este curso se propone interrogar procesos contemporaneos
de la comunicacion, manteniendo la prioridad en las preguntas y no tanto en el enfoque
empleado o en las respuestas provisionales obtenidas.

En primer lugar, se propone analizar los modos en que los cambios tecnolégicos han
dado lugar a nuevas formas de mediacién y sociabilidad en las culturas contemporaneas.

Ensegundolugar, sediscute hastaqué puntolasnuevasformasde mediaciony sociabilidad
han modificado o no la politica de la representacién, en particular los discursos de género,
clase y etnicidad. De particular importancia en este contexto, es la relacién entre medios
de comunicacién y miedos colectivos.

También se interroga cémoy por qué los estudios de audiencias han dado lugar al analisis
de identidades —nacionales, corporativas, étnicas entre otras. De particular importancia
es el andlisis de las formas de subjetividad en torno al individualismo posesivo en un
contexto de desigualdades e inequidades.

Un cuarto tema central de este curso es el vinculo entre derechos ciudadanos y
comunicacién en un contexto en el que la privatizacién de la esfera publica es una
tendencia predominante. Particularmente importante es la discusién de las formas de
tutelar el caracter publico de la informacién y la comunicacion, y la necesidad de que
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las instituciones vinculadas a la informacién y la comunicacién rindan cuentas de su
quehacer.

OBJETIVOS GENERALES

Estudiar algunas de las tendencias recientes de los procesos y medios de comunicacion
en las sociedades contemporaneas.

Analizar algunas de las perspectivas emergentes en el estudios de procesos
comunicacionales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al final del curso, las y los estudiantes estaran en capacidad de:

1. Reconocery utilizar algunos modelos concretos de andlisis de la difusién, concepcion
y apropiacién de las tecnologias de la comunicacién

2. Comprender algunos elementos presentes en la politica de la identidad que se
configura a través de los medios de comunicacion.

3. Comprender algunas de las tendencias emergentes en torno a la reflexién sobre
ciudadania y comunicacion.

CONTENIDOS

1. Perspectivas sobre nuevos medios de comunicacién

+ Lateoria del Actor-Red

« Domesticacién y ubicuidad de la tecnologia

« Algunas perspectivas tedricas/metodoldgicas para el estudio de Internet y de los
grandes

2. Politica de la representacién

+ Representacion y poder a través de discursos de los medios
« Laarticulacién de imagenes mediaticas
- Discursos, experiencia y subjetividades
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3. Medios e identidades contemporaneas

« La persuasiva politica de los nacionalismos
« Lasidentidades corporativas
+ Elindividualismo posesivo

4. Ciudadaniay comunicacion

« Lalegitimacién del caracter publico de la comunicacion
« Politicas publicas
« Iniciativas ciudadanas
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Créditos 3
Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico
Taller
Horas tedricas: 1
Horas practicas: 2
Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
- (C0004 Trayectorias de los estudios en
Comunicacion
Tipo: Bloque Comun -Teoriasy Metodologias - Obligatorio
DESCRIPCION

Iniciarse en el oficio de la investigacion no es tarea facil ni de un dia. De ello dan cuenta las
dificultades y limitaciones que enfrentan las y los estudiantes desde sus primeros pasos
en la Universidad de Costa Rica.

La Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva ha venido fortaleciendo, de manera
sistematica, su formacién en investigacién. Es importante que los futuros y futuras
profesionales en comunicacion comprendan distintas l6gicas de investigacion social y
en comunicacion y desarrollen habilidades necesarias para un ejercicio ético, riguroso y
cientifico de la profesion.

El curso Construccion del objeto de investigacion es el primero de tres que se dedicaran
de manera especifica a la investigacién en comunicacién. Es una introduccién a la
investigacién en este campo y pretende posicionar a los y las estudiantes ante el ejercicio
de sus profesiones desde una perspectiva critica y de indagacion, por eso se relaciona de
manera directa con los cursos de teorias de la comunicacién (Tendencias de los estudios
de comunicacién y Trayectorias de los estudios en comunicacién).

La construccion de un objeto de investigacion es un proceso de aprendizaje. Este proceso
vadesdelaidentificacion de unaidea, susceptible de convertirse en tema de investigacion,
y la identificaciéon de los problemas de conocimiento que entrafa este tema. Para dar
respuesta a problemas de investigacion es preciso indagar acerca del estado en que se
encuentra el conocimiento sobre el tema, elaborar preguntas de investigacién pertinentes
y justificar la investigacion desde su relevancia social, académica-profesional, actualidad,
etc.
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La construccién de conocimiento cientifico requiere la observacion atenta, tanto del
afuera como del propio sujeto que investiga, mirada reflexiva que se crea también a partir
del autoanalisis, situando a quien indaga como sujeto-objeto de investigacion, lo cual
implica una determinada postura ética ante la investigacion y el uso de los resultados de
la misma.

OBJETIVO GENERAL
Que los y las estudiantes sean capaces de:

1. Reconocery hacer uso de las particularidades del discurso investigativo: académico y
comercial/ profesional (periodistico, publicitario, de relaciones publicas, comunicacién
audiovisual).

2. Disefar un proyecto de investigacion en comunicacién que incluya la identificacion
de un tema-problema de investigacion, justificacién, estado de la cuestion,
fundamentacion tedrica y cronograma de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1. ldentificar las especificidades del discurso investigativo en comunicacién y sus
diferentes usos en el ejercicio académico y profesional.

2. Proponer temas de investigacién susceptibles de ser desarrollados en los siguientes
cursos de investigacion en comunicacion.

3. Realizar un proyecto de investigacién en comunicacion pertinente académica y
profesionalmente, desde la identificacién del tema hasta su fundamentacion tedrica.

4. Desarrollar habilidades que les permitan articular la rigurosidad cientifica con las
exigencias éticas de la investigacidon en comunicacion.

CONTENIDOS
1. Investigaciones: lenguajes, discursos y perspectivas
2. Especificidades del lenguaje cientifico en comunicacién: tipos de estudios

3. Disciplinariedad y transdisciplinariedad
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4. Lo éticoy lo politico en la investigacién de la comunicacion
Perspectivas positivistas y constructivistas en investigacién social y en comunicacion

Caracteristicas de la perspectivas positivistas, pertinencia y actualidad

5

6

7. Modelos de investigacion: cuantitativa, estadistica, de encuesta, etc.

8. Caracteristicas de la perspectiva constructivistas, pertinencia y actualidad
9

Problematizacion y justificacion del tema de investigacion investigacion en
comunicacién

10. Construccién del tema-problema de investigacidén: problema social-problema de
investigacion

11. Construccién del objeto de estudio: Estado de la Cuestidn

« Reconocimiento de fuentes y recursos de investigacion
+ Investigacién documental
« Entrevistas a experto
+ Fuentes de investigacion primaria
« Uso de bases de datos nacionales e internacionales
12. Fundamentacion tedrica

« Construccién de marcos tedricos

« Construccion de marcos conceptuales

« Revision bibliografica

+ Identificacién de tendencias tedricas en investigacion en comunicacion
13. Presentacion de investigaciones

- Diversas formas de presentacién de investigaciones: informes, articulos y/o
ponencias en investigacion

« Conocimiento y aplicacion de la las Normas APA
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Créditos 3
Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico
Taller
Horas tedricas: 1
Horas practicas: 2
Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion

- C0005 Tendencias contemporaneas de los
estudios en comunicacién
« C0012 Construccion del objeto de investigacion

Tipo: Bloque Comun -Teoriasy Metodologias - Obligatorio

DESCRIPCION

Partiendo del aprendizaje previo en torno a la construccién y definicion del objeto de
estudio, tema que se aborda en el primer curso de investigacion, este curso coloca el
acento en el aprendizaje de los disefios de investigacion cuantitativa mas adecuados para
abordar problemas de comunicacion desde esta perspectiva, asimismo profundiza en el
estudioy la practica de las mas conocidas técnicas cuantitativas de construccién de datos.
Se estudia el analisis de datos y, relacionado con esto, la utilizacion de software de apoyo
para esta tarea asi como el reporte de investigacién.

El curso analizay aplica los conceptos de validez y fiabilidad en el proceso de investigacion.
Se propone como temas y como ejes transversales de todo el proceso de investigacion la
éticay la reflexividad sobre el papel del investigador y de la investigacion en los procesos
sociales.

Este curso se orienta a crear capacidades bdsicas para la planeacion, el disefo y la
ejecucion de proyectos de investigacion social, mediante el aprendizaje de conceptos y
técnicas basicas de investigacion cuantitativa y la movilizacién, discusién y actualizacién
de conocimientos adquiridos previamente.

OBJETIVO GENERAL

Quelosylasestudiantessean capacesde conoceryaplicarlainvestigacién con metodologia
cuantitativa para el abordaje de los problemas relacionados con la comunicacién social.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1. Reconocer la investigacién como herramienta para el ejercicio profesional.

2. Analizarlosalcancesy limitaciones de la investigacion con metodologia cuantitativa.

3. Planeary ejecutar en equipos de trabajo una investigacién cuantitativa.

4. Presentarinformacion de resultados de investigacion atendiendo a las convenciones
de estructura, forma y contenido vigentes en el ambito académico.

5. Reflexionar acerca del quehacer del profesional de la comunicacién colectiva como
investigador o investigadora y su postura ética dentro de la profesion, abordandola
desde las demandas y responsabilidades de los diferentes énfasis.

6. Fortalecer su capacidad de trabajo colaborativo.

CONTENIDOS

1. Ldgica cuantitativa de investigacion: proceso, sujeto que investiga y procesos/
sujetos de investigacion

2. Disefos cuantitativos de investigaciéon

« Alcances de la investigacién

« Longitudinales/transeccionales

« Experimentales/No experimentales

« Comparativos

+ Estudios de casos

+ Andlisis multivariado

+  Cluster Analysis-

« Regresionesy correlaciones

3. Conceptos basicos de estadistica: unidad estadistica elemental, unidad de analisis,
variables, categorias, niveles de medicién y sus consecuencias

4. Muestreo:

Poblacion y muestras

Marcos muestrales

Tipos de muestra y tipos de muestreo,
Tamano de la muestra

Representatividad y variabilidad

Costos, presupuesto y consecucién de fondos
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5. Disefio del cuestionario y su aplicacién
« Tipos de preguntas
Prueba de los instrumentos

Construccién de instrumentos de medicién, confiabilidad y validez
Herramientas para el analisis (Paquete informatico SPSS)

N o

Codificacién

« El problema de los valores perdidos o faltantes (MISSING VALUES)
- Digitacion de datos y definicién de archivos

 Variables de archivo y variables de analisis

« Limpieza del archivo, modificacion de variables, recodificacion.
8. Medidas de tendencia central: moda, mediana, promedio

9. Otras medidas de posicion: percentiles, deciles, cuartiles.

10. Medidas de dispersion:

« Variancia

« Desviaciéon estandar

« Coeficiente de variacion

+ Ladistribucién normal.

11. Analisis descriptivos: cifras absolutas y relativas. Calculo e interpretaciéon
+ Prueba de Hipétesis

12. Analisis bivariado: tablas de contingencia y cruce de variables

13. Analisis de contenido
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Créditos 3
Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico
Taller
Horas tedricas: 1
Horas practicas: 2
Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion

- C0005 Tendencias contemporaneas de los
estudios en comunicacién
« C0012 Construccion del objeto de investigacion

Tipo: Bloque Comun -Teoriasy Metodologias - Obligatorio

DESCRIPCION

Partiendo del aprendizaje previo en torno a la construccién y definicion del objeto de
estudio, tema que se aborda en el primer curso de investigacion, este curso coloca el
acento en el aprendizaje de los disenos de investigacion cualitativa mas adecuados para
abordar problemas de comunicacion desde esta perspectiva, asimismo profundiza en el
estudio y la practica de las mas conocidas técnicas cualitativas de construccién de datos.
Aborda el analisis de datos y, relacionado con esto, la utilizacién de software de apoyo
para esta tarea asi como el reporte de investigacién.

El curso analizay aplica los conceptos de validez y fiabilidad en el proceso de investigacion.
Se propone como temas y como ejes transversales de todo el proceso de investigacion la
éticay la reflexividad sobre el papel del investigador y de la investigacion en los procesos
sociales.

Este curso se orienta a crear capacidades bdsicas para la planeacion, el disefo y la
ejecucion de proyectos de investigacion social, mediante el aprendizaje de conceptos y
técnicas basicas de investigacion cualitativa y la movilizacién, discusion y actualizaciéon
de conocimientos adquiridos previamente.

OBJETIVO GENERAL

Quelosylasestudiantessean capacesde conoceryaplicarlainvestigacién con metodologia
cualitativa para el abordaje de los problemas relacionados con la comunicacién social.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1.

2
3.
4

Reconocer la investigacion como herramienta para el ejercicio profesional.
Analizar los alcances y limitaciones de la investigacion con metodologia cuanlitativa.
Planear y ejecutar en equipos de trabajo una investigacién cualitativa.

Presentar informacion de resultados de investigacidén atendiendo a las convenciones
de estructura, formay contenido vigentes en el ambito académico.

Reflexionar acerca del quehacer del profesional de la comunicacién colectiva como
investigador(a) y su postura ética dentro de la profesion, aborddndola desde las
demandas y responsabilidades de los diferentes énfasis.

Fortalecer su capacidad de trabajar en equipo.

CONTENIDOS

1.

Logica cualitativa de investigacion: proceso, sujeto que investiga y procesos/sujetos
de investigacién

2. Disefos cualitativos de investigacion

Estudios de casos
Diagnésticos
Estudios exploratorios

3. Técnicas de construccion de datos

Observacién: participante y no participante

Tipos de entrevistas: entrevistas individuales (focalizadas, semiestructuradas,
abiertas, en profundidad), entrevistas grupales, grupos de discusion.

Etnografia virtual
Técnicas proyectivas: fotografia, dibujo, sociodrama
Uso de recursos tecnolégicos

4. Validez, fiabilidad

5. Procesamiento de la informacion y construccién de categorias de analisis (Paquetes

informaticos AtlasTi, NViVo)
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6. Analisis e interpretacién de datos cualitativos
7. Elinforme de investigacion (Articulo cientifico)

8. Reflexividad y ética
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Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 1

Horas practicas: 2

Requisitos: « C0012 Construccion del objeto de investigaciéon
Tipo: Bloque Comun -Teorias y Metodologias - Obligatorio
DESCRIPCION

La diversidad de los géneros discursivos es inagotable, como lo es la misma actividad
humana. No obstante, para efectos de este curso sera necesario centrarse en el estudio
de algunos modos particulares de organizacién del sentido, como lo son: el discurso
publicitario, el periodistico informativo y de opinidn, el cinematogréfico, la persuasién
politica, el corporativoy relacionista publico, el discurso de las acciones colectivas, géneros
televisivos y radiofénicos, etc. Sera parte fundamental del curso abarcar los diferentes
soportes desde los cuales se lleva a cabo la comunicacién colectiva, incluso algunas
practicas de la comunicacién interpersonal. Atencion preferente se dedica a indagar en
los significados ideoldgicos de estos ultimos ambitos.

El andlisis del discurso permite desarrollar la capacidad de producirlo desde criterios
rigurosos y creativos. Sélo reflexionando sobre el discurso estaremos en condiciones de
mejorar la produccion del mismo.

Asimismo, complementariamente, el curso Analisis del discurso tiene por objetivo, en el
marco del perfil profesional de las y los estudiantes, que estos ultimos desarrollen una
actitud critica sobre los alcances y procesos de la comunicacién social en diferentes
contextos socioecondmicos, politicos y culturales. Este curso se constituye en un espacio
para adquirir el instrumental tedrico y metodoldgico que permita al estudiante interpretar
los discursos verbales (orales y escritos), visuales y audiovisuales que se construyen,
difunden y consumen en los mas diversos dmbitos sociales de produccién de sentido.
Ademas, este curso proporciona importantes insumos reflexivos para aquellos cursos
donde se reflexione sobre el acontecer nacional e internacional, o donde se produzcan
propuestas discursivas (cursos de produccion, de redaccion periodistica, de creatividad
publicitaria).

DESCRIPTIVOS DEL BLOQUE COMUN DE COMUNICACION - 78



E‘" UNIVERSIDAD DE ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
Il COSTARICA COMUNICACION COLECTIVA

OBJETIVO GENERAL

Que cada estudiante desarrolle analisis de los procesos discursivos y de los productos
textuales de los diferentes circuitos comunicativos para reconocer su intencionalidad
ideoldgico-estética mediante la aplicacion de las herramientas conceptuales vy
metodoldgicas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el curso las y los estudiantes estaran en capacidad de:

1. Reconocer las diferentes funciones (referencial, conativa, metalinguistica, expresiva,
fatica, poética, deictica, dialégica y performativa) de los discursos periodisticos,
relacionista publico, publicitario, persuasivo, televisivo, radiofénico y cinematografico.

2. Comprender el funcionamiento de las diferentes modalidades de representacién
del discurso, mediante el conocimiento de sus recursos estilisticos, para conocer las
diferentes visiones de mundo que ofrecen.

3. Aplicar metodologias cualitativas de analisis del discurso, mediante la ejecucién de
ejercicios, para establecer el punto de vista ideolégico y las caracteristicas estéticas de
los textos producidos en los circuitos comunicativos de la sociedad.

4. Tipificar los procedimientos del discurso de los medios de comunicacién mediante
la identificacién de cada uno de sus componentes verbales y auditivo-visuales para
reflexionar sobre la codificacién y decodificacion de los textos.

CONTENIDOS
1. El modelo comunicativo linguistico de Jakobson. Mapeo de perspectivas de analisis
del discurso.

2. Narratologia.
3. Analisis critico del discurso

« La metafora como principio organizador de los enunciados discursivos y como
mecanismo de encuadre ideoldgico.

« Cuadrado ideoldgico, Nominalizacion deverbal y otros procedimientos.
+ Teoria de los actos de habla en el discurso.
+ Andlisis de implicaturas y presuposiciones
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« Laironia, la parodiay la satira

+ La cortesia verbal y la violencia verbal.
« Andlisis argumentativos.

+ Analisis de framing

Discurso publicitario: el discurso de la seduccion

Analisis del discurso politico (ceremonias, ritos) y de los movimientos sociales.
Analisis narratolégicoy estilistico del discurso sensacionalista (periodismo, publicidad).
Analisis de géneros periodisticos, publicitarios, televisivos y/o cinematograficos.

Analisis de procedimientos sonoros.

v O N O v A

Analisis de adaptaciones y trasvases intersemiéticos.
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Créditos 3
Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico
Horas tedricas: 1
Horas practicas: 2

Requisitos: - C0013 Diseno, construccion de datos y analisis
cuantitativos
- C0014 Diseno, construccion de datos y analisis
cualitativos
Tipo: Bloque Comun -Teorias y Metodologias - Obligatorio
DESCRIPCION

El presente curso da razén, desde sus origenes, estructura y conceptualizacion teorica, al
fendmenodelacomunicaciéndesdeunodesuscomponentesfundamentales:larecepcion.
Busca estudiar desde diversos enfoques, bien como publicos o recepcion propiamente
dicha, a la audiencia. Esto es relevante tanto desde la academia, asi como desde otros
actores publicosy privados, lldamese empresas de comunicacidén u organizaciones sociales
(sean estas estatales o de la sociedad civil) quienes sitdan a la audiencia, destinataria de
la produccion de sentido, en un lugar preponderante. En ella se encuentra parte esencial
del proceso de comunicacion, como deconstruccion, decodificacién o interpretacion y
aprehension de los discursos; asi como la percepcion y la dimension actitudinal hacia los
contenidos simbolicos y hacia los entes de emision.

El curso busca que las y los estudiantes aborden el conocimiento acerca de la audiencia o
audiencias, publico o publicos (internos y/o externos) y entenderles como un proceso que
lleva mas alla de un acercamiento hacia dimensiones referidas a eficacia (del mensaje),
cobertura (geografica, demogréfica), pues involucra también conocerle como actor en
interaccion simbdlica, como ente activo o pasivo y desde su composicién (psicografia,
segmentacion y perfiles) lo cual permite analizarle como comunidades interpretativas
(consumo y practica).

Todo este bagaje de conocimiento pone a las y los estudiantes (la persona profesional en
comunicacién) en capacidad de llevar a cabo su estudio desde las distintas tendencias
(desde las mas tradicionales hasta las pautas de ultimo cufio mediante nuevas tecnologias)
para el abordaje de las audiencias (audiometrias, técnicas cualitativas y etnograficas), y
les permiten desarrollar tacticas y estrategias, asi como su abordaje desde diversas areas
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(comunicacién politica, publicidad, produccién, relaciones publicas y periodismo).

Al finalizar el curso el estudiante estara en la capacidad de analizar (descomponer en
sus partes), proponer (problematizar) e investigar (sugerir metodologias y técnicas) la
audiencia /publico segun la conformacién de objetos de estudio planteados desde la
diversidad de enfoques disciplinarios y tedricos de la comunicacion colectiva.

Dado que se requiere de la comprension y elaboraciéon de un abordaje practico de la
audiencia o publico, se considera requisito haber cursado los cursos relacionados con
investigaciéon de la comunicacion (cuantitativo y cualitativo) asi como de las teorias y
tendencias delacomunicacién, porestar circunscritalametodologia en una epistemologia
y esta a su vez en uno o varios paradigmas tedricos de la disciplina.

OBJETIVOS GENERALES

Que los y las estudiantes estudien el abordaje de la audiencia desde las principales
corrientes tedricas de la comunicacién y que conozcan metodologias y marcos
conceptuales para el andlisis de los procesos de recepcion y consumo, desde las distintas
areas disciplinarias de la comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1. Abordar el tema de las audiencias desde una perspectiva compleja, actual y como uno
de los problemas fundamentales de la comunicacion.

2. Conocer los principales enfoques de la medicién de audiencias, tanto en su dimensién
disciplinaria como a través la investigacion (social y de mercados).

3. Explorar los enfoques de la audiencia desde su concepcién como “consumo’, tanto
en su dimensién simbdlica (discursiva/ideoldgica, organizacional/institucional), como
desde la perspectiva de mercadeo (productos y servicios).

4. Conocer practicas especificas de medicion segun los principales medios de
comunicacion (radio, prensa, television, internet).

5. Aplicar los conceptos fundamentales del andlisis de audiencias en casos reales, desde
aproximaciones tradicionales, como a través de nuevas tendencias y tecnologias.

6. Realizar investigacion aplicada en la que se pueda disefar un marco categorial, un
proceso metodoldgico basico y ejecutarlo en un proyecto especifico.
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CONTENIDOS
1. Dimension tedrica:

« Las audiencias desde las Teorias e investigacion en comunicacion (Paradigmas y
metodologias).

« Dimensién y delimitacion del analisis de audiencias.

- Terminologias y conceptualizacién fundamental: recepcién, percepcién, publico,
audiencia, comunidad interpretativa. Radioescuchas, televidentes, lectores,
internautas (segun estructuras y contenidos simbdlicos).

« Las mediaciones de los procesos de recepcion y consumo.
« El consumo desde la audiencia.

2. Dimension técnica:

+ Investigacion de mercados.
+ Audiencias y produccion (simbdlica y material).
« Audiencias y publicidad.

« Comunicacién organizacional e institucional: publicos (internos y externos) y
relaciones publicas.

« Audiencia como opinién publica (comunicacion politica)

« Audiencias y comunicacion como informacion: agenda-setting, framing, priming,
knowledge gap, espiral del silencio.

+ Sociologia del consumo simbdlico (estudios culturales).
« Audiencias, uso del tiempo y espacios.
« Audiometria: posibilidades y limitaciones.

3. Especificidad de la aplicacion del analisis de audiencias:

« Audiencias de medios impresos.

+ Audiencias de medios audiovisuales

+ Audiencias y radio.

« Audiencias cinematograficas.

« Audiencias y espacios publicos.

 Audiencias y mobiliario urbano, vallas y comunicacién en exteriores.
« Audiencias y medios electrénicos (internet y dispositivos méviles).
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Créditos 3
Modalidad Tedrico-Practico
Requisitos: - C0013 Diseno, construccion de datos y analisis
cuantitativos
Tipo: Bloque Comun -Teoriasy Metodologias - Obligatorio
Horas de trabajo en clase 4
DESCRIPCION

Las tecnologias digitales han creado una sobreabundancia de datos, donde uno de los
riesgos es no saber o poder identificar cual informacién es importante y como resulta util
para la comunicacion. En una sociedad de redes, en la que la informacién (sistematizada)
constituye el primer elemento de valor y comprendiendo su relaciéon con el poder, se
torna en determinante la capacidad de incidir a través del conocimiento de las bases de
datos y su funcionamiento para la toma de decisiones.

El estudio y el ejercicio de la comunicacion requiere comprender procesos altamente
complejos, donde elementos cualitativos y cuantitativos se abordan desde nuevas
herramientas para su andlisis. En particular, el analisis de datos es fundamental para las
personas profesionales en comunicacion.

El curso C-XXX Analisis de datos para Comunicacion ofrece a las y los estudiantes
herramientas avanzadas de construccion y andlisis de datos aplicados a la comunicacion,
como parte de su formacién en el Bloque Comun de la carrera. En particular, el curso
sigue el flujo de trabajo con datos y busca que cada estudiante sea capaz de inspeccionar,
limpiar, sistematizar y transformar datos para identificar informacién relevante para su
ejercicio profesional.

El curso esta pensado para trabajar sobre una o varias bases de datos previamente
construidas en otros espacios y seleccionadas por la persona docente. Esta base tendra
una conexién directa con el ejercicio y estudio de la comunicacion.

El curso retoma los aprendizajes de estadistica descriptiva bdasica y de estadistica
aplicada a la comunicacién que se vieron en el curso de “Diseno, construccidon de datos y
analisis cuantitativos”y aporta conocimiento nuevo sobre estadistica inferencial y sobre
herramientas avanzadas de manejo de datos, incluyendo paquetes informaticos.
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Por su naturaleza tedrico/practica, este curso incluye trabajo semanal en los laboratorios
de computacion con un lenguaje de programacién a elegir por la persona docente.

OBJETIVO GENERAL

Comprender los procesos, conceptos y herramientas del flujo de trabajo con datos para
la construccién y andlisis de datos aplicados a la comunicacion, para que estos apoyen
las propuestas y toma de decisiones en el ejercicio profesional de la Comunicacion y sus
areas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso las y los estudiantes estaran en capacidad de:

1. Conocer los conceptos basicos sobre el flujo de trabajo con datos, incluyendo la
obtencion, sistematizacién, transformaciényvisualizacién de datosen comunicacién.

2. ldentificary obtener informacién que resulta relevante para el campo profesional de
la comunicacidn, su sistematizacion, organizacién y andlisis.

3. Limpiar y estructurar bases de datos para que resulten utiles para la toma de
decisiones en comunicacion

4. Aplicar conceptos elementales de la estadistica a casos relacionados con
comunicacion.

5. Conocer la oferta, el funcionamiento y aplicacion de herramientas avanzadas de
analisis de datos.

6. Aplicar herramientas avanzadas de andlisis de datos a un proceso de investigaciéon
en comunicaciéon

7. Presentar de manera adecuada informacion relevante para la toma de decisiones
en comunicacién, incluyendo el uso de herramientas de visualizacion de datos
adaptadas a diferentes objetivos, publicos y plataformas.

8. Reconocer los conceptos basicos sobre los propdsitos, la legislacion, los aspectos
éticos, losretosyresponsabilidades deltrabajo conandlisisde datosencomunicacién.
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CONTENIDOS TEMATICOS

1.

Flujo detrabajo con datos: obtencidn, sistematizacion, transformaciény visualizacién
de datos en comunicacion. Sobrevuelo de potencial.

2. Conceptos basicos sobre los propésitos, la legislacién, los aspectos éticos, los retos
y responsabilidades del trabajo en el campo del analisis de datos y visualizacion en
comunicacion.

3. ldentificacién y obtencién de datos e informacién relevante para la comunicacion.

4. Limpiezay estructuracion de una base de datos.

5. Conceptos elementales de la estadistica inferencial (priorizando la aplicacién de
unos temas, mientras que otros solo se conocen): distribuciones de frecuencia,
probabilidad, prondstico (forecast), regresidon-correlacion, series de tiempo, ANOVA,
analisis de conglomerados (clustering) y otros.

6. Datos: tipos de datos, lagos de datos, clasificacion, arboles de decisién (decision
trees), arquitectura, registro de datos simultaneo (data streaming).

7. Oferta, funcionamientoy aplicacién de herramientas avanzadas de analisis de datos,
incluyendo: R, Phyton, SQL, Tableau, algoritmos, ETL/ ETS, Haddop, entre otros.

8. Presentaciéon de informaciéon relevante para la comunicacion, incluyendo la
visualizacién de datos.

9. Nuevastendencias en analisis de datos: aprendizaje automatico (Machine Learning),
analisis de sentimiento (Sentiment Analysis), aprendizaje profundo (Deep Learning),
imagenes, sonido, entre otros.

BIBLIOGRAFIA

Alpaydin, E. (2016). Machine learning: The new Al. The MIT Press.

Boden, M. A. (2017). Inteligencia artificial. Turner.

Date, C. J. (2001) Introduccién a los sistemas de bases de datos

Dierckxsen, W., & Formento, W. (10 julio, 2019). Capitalismo de Inteligencia Artificial vs

nueva formacion social poscapitalista. América Latina en Movimiento. https://www.
alainet.org/es/articulo/200904

Jones, Herbert (2018) Analitica de Datos: una guia esencial para principiantes en mineria

de datos, recoleccion de datos, analisis de big data para negocios y conceptos de
inteligencia empresarial.

Kantardzic, Mehmed (2019) Data Mining: Concepts, Models, Methods, and Algorithms
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Memon, Nasrullah et. al. (2010) Data Mining for Social Network Data
Rouhiainen, L. (2018). Inteligencia artificial. Madrid: Alienta Editorial.

Sadin, E. (2020). La inteligencia artificial o el desafio del siglo. Buenos Aires, Argentina.
Caja Negra Editora.

Santovena Casal, Sonia Maria (2018) Enredados en el mundo digital. Sociedad y redes
sociales.

Simoff, Simeon (2008) Visual Data Mining: Theory, Techniques and Tools for Visual Analytics
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Créditos 2

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 2

Horas practicas: 1

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion

Tipo: Bloque Comun -Teorias y Metodologias - Obligatorio
DESCRIPCION

La comunicacién es un proceso social que se desarrolla en realidades sociales p articulares.
Este curso busca sentar las bases comunes para comprender la dinamica de la sociedad
costarricense actual. Para ello tenemos que partir del devenir histérico y el desarrollo
de la institucionalidad. En estas dindmicas en las que los factores sociales, politicos y
econémicos se interrelacionan y se determinan, se conforman las subjetividades que
legitiman o cuestionan esas dinamicas.

Este curso, mas que historiar, busca la comprension de los procesos sociales que explican
la Costa Rica en la cual se insertan los procesos y productos comunicativos de los que
somos participes como profesionales de la comunicacién.

Para generar dindmicas que permitan una mayor comprensién de los procesos sociales,
se sugiere que, para estudiarlos, se parta de productos de comunicacion (noticias,
audiovisuales o expresiones literarias o artisticas) que reflejen elementos caracteristicos
de esos procesos.

OBJETIVO GENERAL

Conocer el desarrollo histérico y las implicaciones contempordneas de los procesos
politicos, sociales y econdmicos mas relevantes de Costa Rica y del mundo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso las y los estudiantes estaran en capacidad de:

1.

Contextualizar los procesos en sus condiciones histéricas, econdmicas, politicas y
sociales particulares.

Revisar criticamente la institucionalidad costarricense en el contexto global y su
relacion con los compromisos de Desarrollo Humano.

Establecer relaciones entre procesos sociales y procesos y productos comunicativos.

CONTENIDOS TEMATICOS

1.

Procesos politicos, sociales y econdmicos (Segunda Guerra Mundial, la Guerra Fria,
la Guerra Civil del 48, las resistencias al proyecto neoliberal de estado) y su impacto
en la institucionalidad y en las politicas publicas costarricenses.

Nociones basicas sobre el funcionamiento del Estado costarricense.

La crisis del estado benefactor, la estrategia de liberalizacion y el modelo de
desarrollo vigente.

Las personas, lasideologias y la construccion de subjetividades en la sociedad actual.

BIBLIOGRAFIA

Alvarenga, P. (2005). De vecinos a ciudadanos. Movimientos comunales y luchas civicas en la

historia contempordnea de Costa Rica. San José: EUCR-EUNA.

Canclini, N. (1984). Gramsci con Bourdieu. Hegemonia, consumo y nuevas formas de

organizacion popular. Nueva Sociedad. N° 71 / (marzo-abril) Disponible en https://
es.scribd.com/document/57779201/Garcia-Canclini-Nestor-Gramsci-con-Bourdieu-
Hege monia-consumo-y-nuevas-formas-de-organizacion-popular

Cortés, A. (). Estado, empresas publicas y desarrollo en Costa Rica: una mirada de larga

duracion (1850-2013). Recuperado de https://www.tni.org/files/download/8-
cortesramos_0.pdf

Cruz, R. (2018). Ticy democracia: las elecciones presidenciales de 2018 en Costa Rica. Capitulo

7. Informe Hacia la Sociedad de la Informacidn y el Conocimiento. Programa Sociedad
de la Informacion y el Conocimiento. Universidad de Costa Rica. Recuperado de
http://www.prosic.ucr.ac.cr/sites/default/files/recursos/capitulo_7.pdf

Cuevas, R.(2012). DeBananaRepublics arepublicas maquileras. La culturaen Centroamérica

en tiempos de globalizacion neoliberal (1990-2010). San José: EUNED.

Dalton, R. (1980). Poemas clandestinos. San José: EDUCA.
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De Aguilera, M. y Casero, A. (2018). ;Tecnologias para la transformacién? Los medios
sociales ante el cambio politicoy social.Icono 14, 16(1), 1-21. Recuperado de https://
icono14.net/ojs/index.php/icono14/article/view/1162

Florescano, E. (2012). La funcidn social de la historia. México. Fondo de cultura econdémica.

Frenkiel, E.(2019). El nacionalismo digital de Chinay las protestas en Hong Kong. Entrevista
a Florian Schneider. Nueva Sociedad. Tribuna global. N° 284 (noviembre-diciembre).
Recuperado de  https://nuso.org/articulo/el-nacionalismo-digital-de-china-y-
protestas-en-hong-kong/

Gonzalez, A. (2005). Mujeres y hombres de la posguerra costarricense (1950-1960). San José:
Editorial de la Universidad de Costa Rica.

Herndndez, C. (2018). Roza tumba quema. Espaha: Sexto Piso.
Lépez-Vigil, I. (1991), Las mil y una historia de Radio Venceremos. San Salvador: UCA

Martinez, Juan J. (2015). Ver, oir y callar. Un ario con la Mara Salvatrucha. Logrofio: Pepitas
de calabaza.

Molina, I. (2005). Costarricense por dicha. Identidad nacional y cambio cultural en Costa Rica
durante los siglos XIX y XX. San José: EUCR.

Molina, I. y Diaz, D. (Eds.). (2017). El verdadero anticomunismo. Politica, género y Guerra Fria
en Costa Rica (1948-1973). San José: EUNED.

Molina, I. y Diaz, D. (Eds.). (2018). Ahi me van a matar. Cultura, violencia y Guerra Fria en
Costa Rica (1979-1990). San José: EUNED.

Molina, I. y Diaz, D. (Eds.). (2018). La inolvidable edad. Jovenes en la Costa Rica del siglo XX.
Heredia: EUNA.

Molina, I. y Palmer, S. (2005). Costa Rica del siglo XX al XXI. Historia de una sociedad. San
José: EUNED.

Montero, H. (2015). La crisis de los misiles. México: Editorial Lectorum

Mora, S. (2005). Acciones colectivas en la sociedad costarricense 2000-2005. En Duodécimo
informe sobre el estado de la nacion en desarrollo humano sostenible.

Munoz, M. (2001). NiAas y ninos del 48 escriben.

Pacheco, G. (2019). El mito del tico puro. The Tico Times. Recuperado de http://www.
ticotimes.net/Immigrationcr/index-es.html

Pérez, A.(2019). Maestras de politica. [video] Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales.
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=k46iED92y04

Programa Estado de la Nacién. (2019). Informe Estado de la Nacién 2019. San José: Servicios
Graficos AC. Recuperado de http://repositorio.conare.ac.cr:8080/rest/bitstreams/
ef3d991c-bf33-4b13-bdd9-94c17ff0f506/retrieve

Programa Estado de la Naciéon. (2019). Séptimo Informe Estado de la Educacién. San
José: Masterlitho. Recuperado de http://repositorio.conare.ac.cr:8080/rest/

DESCRIPTIVOS DEL BLOQUE COMUN DE COMUNICACION - 95



UNIVERSIDAD DE ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COSTARICA COMUNICACION COLECTIVA

bitstreams/08c1550f-99b2-4bc4-811c-b508b41fc6d1/retrieve
Ramirez, S. (1999). Adiés muchachos. México: Aguilar.
Raventés, C. (2018). Mi corazén dice no. El movimiento de oposicion al TLC en Costa Rica

Rodriguez, E. (2008). Movimientos de mujeres y feministas en América Central. En I. Morant
(Dir.), Historia de las mujeres en Espana y América Latina, Vol. 4 ( 2a. ed.), (pp. 553-575).
Madrid: Ediciones Catedra.

Salaverria, R. (2016). Ciberperiodismo en Iberoamérica. Fundacion Telefénica. En linea.
Disponible en: http://www.fundaciontelefonica.com/arte_cultura/publicaciones-
listado/pagina-item-publicaciones/itempubli/479/

Salaverria, R. (2019). Periodismo digital: 25 anos de investigacion. El profesional de
la comunicacién. Recuperado de http:// elprofesionaldelainformacion.com/
contenidos/2019/ene/01_es.pdf www

Sanchez, A. (2018). El orden mundial y la reconfiguracion hegemoénica en el siglo
XXI. En Revista Mexicana de Ciencias Politicas y Sociales. Recuperado de https://
www.researchgate.net/publication/324851695_El_orden_mundial_y_la_
reconfiguracion_hegemonica_en_el_siglo_XXI

Sandoval, C.(2017).Casa entierra ajena.Anuario de Estudios Centroamericanos, Universidad
de Costa Rica, 43: 499-503. Recuperado de https://www.scielo.sa.cr/pdf/aec/
v43/2215-4175-aec-43-499.pdf

Sojo, C. (2010). Igualiticos: la construccidn social de la desigualdad en Costa Rica. San José:
FLACSO-PNUD.

Sosa, A. (2019). Accidn colectiva ciberactivista de “Las periodistas paramos” para la huelga
feminista del 8M en Espana. Tecnopolitica. y ciudadania digital. Disponible en http://
comunicacionysociedad.cucsh.udg.mx/index.php/comsoc/article/view/e7287

Ley de la jurisdiccion constitucional. (1989). Costa Rica

Constitucion politica de Costa Rica. (1948). Costa Rica

Cédigo municipal. (). Costa Rica

Seleccién de los informes de investigacion del Cicom
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Filmografia sugerida:

Santo fraude (2010) https://www.youtube.com/watch?v=hvrx6-tgEtY

El Codo del Diablo (2014)

Costa Rica guerra civil de 1948 (1988) https://www.youtube.com/watch?v=fSo7|_mFEMY
Nicaragua Patria libre o morir (1978)

El Salvador: el pueblo vencera (1980) https://www.youtube.com/watch?v=zz-lgaq2I7E
La batalla del volcan (2016) vimeo.com/399897104

La vida de los otros (2006)

Nuestro hombre en La Habana (1959)

Casa en tierra ajena (2017)

Granito de arena (1982)
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C0017 Planificaciéon de la Comunicacion

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 1

Horas practicas: 2

Requisitos: « C0012 Construccion del objeto de investigaciéon
Tipo: Bloque Comun - Gestién - Obligatorio
DESCRIPCION

El abordaje de la comunicacién desde la perspectiva estratégica y de la planificacién es,
cada vez mas, una necesidad social y profesional, tanto en niveles macro como en ambitos
organizativos mas especificos.

Este contexto de la actividad comunicativa exige al y a la profesional de la comunicacion
de hoy dia contar con conocimientos que le permitan, en primer término, comprender
la importancia y los fundamentos sociales de la planificacién de la comunicacion y, a
partir de alli, contar con destrezas que le capaciten para definir de qué manera y con qué
propositos se va a organizar la comunicacion en un grupo social determinado, asi como
aplicar de manera efectiva las técnicas de planificacion en cada una de sus diferentes
etapas.

En funcién de los requerimientos de este contexto profesional, el curso Planificacion de
la Comunicacién busca que las y los estudiantes comprendan la importancia que tiene
la practica de la planificacién de la comunicacién a nivel social y organizacional, y que
adquieran los conocimientos y habilidades requeridos para poner en practica procesos de
planificacion de la comunicacion en los diferentes tipos de grupos y organizaciones. De
este modo, el o la estudiante podra aplicar las técnicas, pero con la capacidad de atribuirles
sentido en el plano de las responsabilidades y obligaciones, tanto profesionales como
humanas y sociales, que le corresponden como futuro profesional en comunicacién.

El curso se plantea desde un enfoque tedrico-practico de la aplicacion de los conceptos
de planificacién en proyectos y organizaciones especializados en comunicacion. Las
y los estudiantes estaran en capacidad de identificar los espacios en los que es posible
y necesaria la aplicacién de la planificacién (diagnéstico, programacién, ejecucion,
evaluacién y ajuste) y sus herramientas en el desempefio profesional de la comunicacién
y las concentraciones del Plan de Estudios (Comunicacion Audiovisual, Periodismo,
Publicidad, Relaciones Publicas). Ellas y ellos se ejercitaran en el analisis y la aplicacion
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de herramientas de planificacion en situaciones, productos o proyectos propios de sus
futuras labores como profesionales en comunicacién.

OBJETIVO GENERAL

Que los y las estudiantes estén en capacidad de comprender los principios sociales
que explican y justifican las practicas de la planificacién social y de la planificacion de
la comunicacién y que comprendan integralmente y pongan en practica procesos de
planificacion en comunicacién en el dmbito organizacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso el o la estudiante estara en capacidad de:

1. Reconocer la importancia y utilidad de la planificacion en el desarrollo de proyectos
de planificacién social y de iniciativas profesionales en Comunicacién y su respectiva
concentracion.

2. Comprender y analizar los antecedentes y los principios sociales que explican y
dan razén de ser a las practicas de la planificacién social y de la planificacién de la
comunicacion.

3. Comprender, analizar y explicar los conceptos asociados a las disciplinas de la
planificacion social y de la planificacién de la comunicacién, asi como las tipologias,
los niveles y las etapas que corresponden a esos procesos.

4. Comprender,analizaryaplicarlasetapasdelprocesodeplanificaciondelacomunicacion
en el dmbito organizacional, asi como los métodos y técnicas correspondientes a cada
una de esas etapas.

IV. CONTENIDOS
1. La dimensién politica y social de la planificacién

« Concepto y fundamentos de la Planificacién Social.

. Historia de la Planificacion Social.

 Planificacién Nacional, intereses ciudadanos y Comunicacion.

« ContextoactualdelaPlanificaciéon Social:entrelalégicadelmercadoylaplanificacion.
« Tipos de planificacion.
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2. Ladimension técnica de la planificaciéon

~ Conceptos generales:
Concepto de planificacion de la comunicacion.
Nocién de pensamiento estratégico.

La planificacién en las practicas profesionales (concentraciones) de la
comunicacion.

Marcos Normativo y Cognoscitivo en la Planificacion.

<. < << <

Etapas del proceso de planificacion (diagnéstico, planeamiento, ejecucion,
seguimiento, evaluacion y ajuste).

El diagnostico

l

Concepto de diagnéstico
Tipos y métodos de diagnostico.

Herramientas pararealizacion de diagndsticos (revision documental, encuestas,
entrevistas, grupos focales, analisis estadistico).

El FODA'y la planificacion estratégica.

<. < << <

El diagnosticoy laidentificacién de necesidades y demandas de comunicacion.
Planeamiento y disefio de estrategias

l

v Conceptos de planeamiento, plan, estrategia y estrategias.

\V Tipos de estrategias de comunicacién.

v Légicay métodos de formulacién de estrategias de comunicacion.
Vv

Conceptos basicos para la formulacién de estrategias: objetivos, metas,
indicadores, técnicas y herramientas.

Ejecuciéon y Evaluacion

l

v El proceso de ejecucion.
v Conceptos, métodos, técnicas y estrategias de seguimiento.
v Concepto, tipos y herramientas de evaluacion.

El proceso de Ajuste

l

v Conceptos, métodos y técnicas de ajuste.

V. BIBLIOGRAFIA

Alvarez, 1. (2006). Planificacion y Desarrollo de Proyectos Sociales y Educativos. México:
Limusa Edi—tores. Paginas 49 a 63.

Arteaga, C., Gonzalez, M. (2001) Diagnostico. Recuperadoel 15de enerode 2010. Direccion
elec—troénica: http://148.202.105.241/biblioteca/bitstream/123456789/1612/1/
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Diagnostico.pdf (docu-mento en versién digi—tal).

Bruno, D. (2007). Diagnéstico de la comunicacidon: diagndstico y poder,
diagndstico y participacion. Recuperado el 20 de febrero del 2009 del blog
Comunitaria e Institucional Comunicacion. Direccion electrénica: http://
comunitariaeinstitucionalcomunicacion.blogspot.com/2007/05/diagnostico-de-la-
comunicacin.html (documento en versién digital).

Capriotti, P. (1999). Planificacion estratégica de la imagen corporativa. Barcelona: Editorial
Ariel

Carballo,R.y Alvarado, C. (s.f.). Manual para el diagnéstico deImagen en las organizaciones.
San José, Costa Rica. Asociacién Servicios de Promociéon Laboral (ASEPROLA).
Mimeografiado.

Contreras, E. (s.f.). Planificacion Comunitaria. Ecuador: Manuales didacticos CIESPAL.

Cortadellas, J. (s.f.). Proceso de planificacion estratégica. Catedra UNESCO de Direc—cién
Universita—ria, Universidad Politécnica de Cartagena. Recuperado el 20 de febrero
del 2009 desde el sitio de la Oficina del Plan Estratégico de la Universidad Politécnica
de Cartagena. Di—-reccidon Electrénica: http://www.upct.es/~planupct/archivos/
documentos_Joan%?20Il.pdf (documento en version digital).

Cortés, C. E. (2006). Planificacion y gestion de la comunicacion y la informacion para
gobiernos locales de Centroamérica y El Caribe. San José, Costa Rica: Fundacion
DEMUCA.

Diaz, C. (1996). Planificacién participativa. San José: Centro de Estudios y publicaciones
Alforja.

Encalada, M. (2005) Comunicacioén sobre el cambio climatico: Manual para su planificacion
y practica en América Latina. PNUMA-OIKOS. Paginas 29 a 43. Recuperado
el 20 de febrero del 2010. Direccidén electrénica: http://www.oei.es/decada/
CambioClimaticocom.pdf (documento en versidn digital).

Garrido, F (2004). Comunicacion estratégica: La claves de la comunicacion empresarial en
el siglo XXI. Barcelona: Gestion 2000.

Goodstein, L., Nolan, T. y Pfeiffer W. (1998). Planeacién estratégica aplicada: cémo
desarrollar un plan que realmente funcione. Bogota: Mc Graw-Hill.

Hancock, A. (1981). Planificacion de la comunicacién para el desarrollo. Ecuador: CIESPAL
- UNESCO.

Hernandez, C. (2004). Planificacién y Programacion. San José, Costa Rica: EUNED.

Herrscher, E. (2008). Planeamiento sistémico: un enfoque estratégico en la turbulencia.
Buenos Aires: Granica.

Kaplan, R. y Norton, D. (2004). Mapas estratégicos. Barcelona: Gestién 2000.

Karlof, B. (1994). Practica de la estrategia: el desarrollo de la capacidad estratégica en esta
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Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 1

Horas practicas: 2

Requisitos: « C0017 Planificacién de la Comunicacién
Tipo: Bloque Comun - Gestién - Optativo

DESCRIPCION

El curso estd disenado para las y los estudiantes interesados en establecer su propia
empresa, proyecto o asesoria en Comunicacion. Para ello se estudian las diferentes
etapas y técnicas requeridas para la elaboracién de un plan de negocios relacionado con
iniciativas emprendedoras en el area de Comunicacion.

OBJETIVO GENERAL

Que las y los estudiantes desarrollen las competencias técnicas y profesionales necesarias
para conocer, elaborar y llevar a la practica un plan de negocios para emprendedores(as).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso la o el estudiante estara en capacidad de:

1.

Reconocer las diferentes etapas que comprenden un plan de negocios en
Comunicacion.

Identificar los principios y técnicas fundamentales que determinan la elaboracién de
un plan de negocios.

Disefar un plan de negocios para una empresa o proyecto del drea de la comunicacion
que incorpore los principios y técnicas estudiadas durante el curso.

Fortalecerlaéticaylaresponsabilidad social en el proceso, laformulaciényla ejecucién
de los planes de negocios de las empresas o proyectos de comunicacion.

Comprender los cambios constantes que hay en el entorno de la comunicacion que
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obligan a la capacidad de adaptacién constante para la generaciéon de propuestas
viables.

6. Fortalecer su espiritu emprendedor, con la finalidad de que lleven a la practica sus
ideas de mejora personal, familiar y social.

7. Fomentar su desarrollo profesional sostenible en el mediano y largo plazo.

CONTENIDOS

1. Las caracteristicas del espiritu emprendedor.

+ Laactitud emprendedora.

« Elentorno de negocios de comunicaciény el ser emprendedor(a)

« El espiritu emprendedor como una alternativa de desarrollo.

+ Las caracteristicas del emprendedor(a).

+ Liderazgo: el/la lider emprendedor(a), proyectos lideres, el liderazgo positivo

2. Metodologia para la creacion de propuestas de negocio.

« Deteccion de necesidades insatisfechas y nuevos nichos laborales.
+ Seleccién de carencia o necesidad.

« Opciones que pueden satisfacer la necesidad.

+ Seleccién de la mejor solucion.

3. Andlisis y planeacion del mercado.

« Objetivos de la mercadotecnia.

+ Investigacion y estudio de mercado
« Canales de distribucion.

« Promocion.

+ Costos

« Plan de mercadotecnia.

« Administracién de ventas.

4. Andlisis y planeacién de la produccion.

« Objetivos del drea de produccioén.
+ Especificaciones del producto y/o servicio.
+ Descripcion y diagrama del proceso productivo.
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« Caracteristicas de la tecnologia.

- (Capacidad instalada, equipo e instalaciones.

+ Materia prima e inventarios.

« Ubicacién de la empresa.

- Diseno y distribucién de planta y dreas administrativas.
«  Mano de obra.

« Programa de produccion.

- Trabajo independiente. Asesorias.

5. Andlisis y planeacion de las finanzas.

« Objetivos del drea financiera de la empresa
« Objetivos del area contable.

« Sistema contable de la empresa.

+ Flujo de efectivo.

+ Sistema de financiamiento.

« Consecucién de fondos.

« Indicadores financieros internos.

+ Impuesto de la renta y cargas sociales

6. Estudios adicionales.

« Marco juridico y aspectos legales de implantacion y operacion.

« Estudio de los beneficios y estimulos gubernamentales y sociales.
+ Integracion de las actividades.

« Anexos del plan de negocios.

« Presentacion de planes de negocios.

« Tipo de empresas (publicas y privadas).

« Manejo de personal.

- Trabajo en equipo.

BIBLIOGRAFIA

Alcaraz Rodriguez, Rafael. (2006). El emprendedor de éxito: guia de planes de negocios.
México D.F.: McGraw-Hill.

Amaru Maximiano, Antonio Cesar. (2008). Administracion para emprendedores:
fundamentos para la creacién y gestién de nuevos negocios. Bogota: Prentice Hall.
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Anzola, Sérvulo.(2004). De la idea a tu empresa. México D.F.: McGraw-Hill.
Anzola, Sérvulo. (2002). La actitud emprendedora. México D.F.: McGraw-Hill.
Business Week. (2008). Casos de éxito de emprendedores. México D.F.: McGraw-Hill.

Gonzélez y otros. (2006). Plan de negocios para emprendedores al éxito. México D.F.
McGraw-Hill.

Moulden, Julia. (2008). Los nuevos emprendedores sociales. México D.F.: McGraw-Hill.

Schnarch Kirberg, Alejandro. (2004). Desarrollo de nuevos productos: creatividad,
innovacién y marketing. México D.F.: McGraw-Hill.

Varela, Rodrigo. (2008). Innovacion empresarial: arte y ciencia en la creacion de empresas.
Bogota: Prentice Hall.
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C0101 Pensamiento estratégico

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 1

Horas practicas: 2

Requisitos: « C0017 Planificacion de la Comunicacién
Tipo: Bloque Comun - Gestién - Optativo
DESCRIPCION

El curso Pensamiento estratégico tiene como base los conceptos tedrico-practicos
adquiridos en el curso de Planificacion de la Comunicacién. Es uno de los tres cursos
optativos (ademas de Administracion de Proyectos en Comunicacién y Gestion de
negocios en Comunicacién) que las y los estudiantes pueden escoger para complementar
su formacién en el drea de planificacion, gestion y emprendedurismo.

Debido a que el pensamiento estratégico es aplicable en todas las areas funcionales de
la comunicacién y se considera como una forma de observar el mundo y de resolver
problemas, el curso provee a las y los estudiantes con las herramientas y oportunidades
para poner en practica diferentes técnicas para analizar y resolver retos comunicacionales,
organizacionales,empresarialesysociales (entre otros) que enfrentanlasylos profesionales
de la Comunicacién.

El curso plantea que a partir del pensamiento y andlisis estratégico es posible conseguir
ventajas competitivas importantes, pues permite observar desde una mirada externa,
que va mas alla de los procesos internos que se aprecian desde la éptica del dia a dia, en
qué punto se encuentra una organizacién o un proyecto y hacia dénde se dirige, cudl es
o debe ser su visién de futuro.

Asiel cursotrabajara conlasylos estudianteslos conocimientosylas habilidades necesarias
para planear y anticipar situaciones de largo plazo en concordancia con los programas y
planes de mediano plazo y las acciones diarias de un proyecto o una organizacion.

OBJETIVO GENERAL

Que las y los estudiantes sean capaces de aplicar los principios teoricos, las herramientas
y las técnicas del proceso de pensamiento estratégico a experiencias practicas de
Comunicacion.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el curso la o el estudiante estara en capacidad de:

Definir qué es el pensamiento estratégico.

Pensar estratégicamente.

Concretar el pensamiento estratégico en planificacion estratégica.
Reconocer, plantear y utilizar una matriz de planeamiento estratégico.

Fortalecer las habilidades deseables de un(a) profesional que piensa
estratégicamente: liderazgo, creatividad, innovacion, imaginacién, orientacion a los
resultados, autocontrol, comunicacion y ética, entre otros.

vk wiN -

6. Reconocery utilizar las herramientas y técnicas del pensamiento estratégico.

CONTENIDOS

1. Qué es el pensamiento estratégico. Principios. COmo pensar estratégicamente. La
|6gica del pensamiento estratégico para tomar decisiones. La visién de futuro.

2. Laesencia de la estrategia. Enfoque sistémico del pensamiento.

3. Lainvestigaciony el diagnéstico. El rol de la cultura, del entorno y del mercado en la
estrategia. La competencia: conocerla'y aprovechar espacios que deja. Posibilidades
y limitaciones del contexto. Conecte los puntos, establezca relaciones y saque
conclusiones. Proyecciones. Resolucion de problemas.

4. Del pensamiento al planeamiento estratégico. Entender, crear, hacer. Plataforma
estratégica:objetivosestratégicos, metas, tacticas. Matrizde planificacién estratégica.

5. Herramientas y técnicas del pensamiento estratégico.
6. El poder de la ruptura: innovacion, creatividad, imaginacion.
7. Comunicacién y pensamiento estratégico

BIBLIOGRAFIA

Goodstein (2005). Planificacion estratégica aplicada. México: Editorial Mc Graw Hill.

Mintzberg, H. (1994, January-February). The fall and rise of strategic planning. Harvard
Business Review, 107-114.

Morrisey, G. (2005). Pensamiento Estratégico: construya los cimientos de su planeacion.
México: Prentice Hall.

Morrison, J. (1994). From strategic planning to strategic thinking. On the Horizon 2(3): 3-4.
En http://horizon.unc.edu/projects/OTH/2-3.asp

Ohmae, Kenichi. (2005). La mente del estratega. México: Editorial Mc Graw Hill.
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Prado, (2006). Las distintas facetas de la creatividad. Tépico. México: Extensa. 3 (3/96-111)

Robert (2006). El nuevo pensamiento estratégico. México: Editorial Mc Graw Hill.

Santesmases, M (2007). Marketink: conceptos y estrategias. 5a Ediciéon. Madrid: Plaza
edicion.

Villafafie. J (2002). Imagen positiva. Gestién estratégica de la imagen de la empresa.
Madrid: Plaza edicion.
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C0102 Administracion de proyectos en Comunicacion

Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico-Practico

Horas tedricas: 1

Horas practicas: 2

Requisitos: « C0017 Planificacion de la Comunicacién
Tipo: Bloque Comun - Gestién - Optativo
DESCRIPCION

El curso Administracién de Proyectos en Comunicacion tiene como base los conceptos
tedrico-practicos adquiridos en el curso de Planificacion de la Comunicacién, y brinda a los
y las estudiantes la oportunidad de acercarse al conocimiento sobre la teoria y la practica
del proceso de formulacién de un proyecto —para que se orienten a la formulacién de
proyectos de comunicacién—, asi como al conocimiento de las diversas posibilidades
de gestién y busqueda de fondos para el financiamiento de proyectos, para, finalmente,
culminar con el tema de la administracién para la ejecucién efectiva de proyectos.

El curso entiende al proyecto como la unidad basica de ejecucién dentro del proceso de
planificacion, y como un esfuerzo temporal, Unico y progresivo, emprendido para crear
un producto —bien o servicio— también Unico —o una serie de ellos— con objetivos y
metas pre-definidos, y claramente delimitados.

Loscontenidosylametodologiadelcursoseenfocanalaaplicaciondeloscono—ci—-mientos,
habilidades y técnicas derivadas de la planificacion de la comunicacién para pasar a
la experiencia de formulacién y ejecucion de proyectos, conocer las posibilidades de
financiamiento desde la cooperacién internacional y desde otras vias y/o estrategias
alternativas de apoyo econémico, y pasar al conocimiento de los aspectos metodoldgicos
y practicos vinculados al proceso de administracidn eficiente y efectiva del proceso de
ejecucion, con un enfoque de liderazgo de talentos y recursos, y evaluacién — regulacién
continua de las acciones necesarias para alcanzar los objetivos predefinidos en términos
de costo, tiempo y calidad de resultados.

De esta manera, los y las estudiantes pasaran por una experiencia de aprendizaje que les
permitird conocer y aplicar el ciclo completo de desarrollo de un proyecto. En cuanto al
procesodeformulacién,comprenderanlosrequerimientos deinformaciény conocimiento
del entorno que resultan indispensables a modo de fundamentacion o justificacion, asi
como la légica de formulacién derivada de este punto de partida fundamental de todo
proyecto, que pasa por la formulacién de objetivos, metas e indicadores de evaluacién,
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la definicion de los métodos y técnicas a aplicar, de mecanismos de evaluacion y de
actividades y/o productos esperados, la determinacién de los plazos y de los recursos
requeridos, y el calculo de costos de ejecucioén.

En cuanto a las posibilidades de apoyo financiero, los y las estudiantes conoceran la
estructura y dindmica de funcionamiento de la Cooperacion Internacional, asi como
diversas opciones de busqueda alternativa de financiamiento (por ejemplo, estrategias
de alianza institucional o actividades comunitarias alternativas). Finalmente, los y las
estudiantes aprenderan que la administracion de proyectos guia e integra los procesos
de planificar, captar, dinamizar y organizar talentos y administrar recursos, con el fin de
culminar todo el trabajo requerido para ejecutar el proyecto y cumplir con los objetivos
establecidos, dentro de los limites de tiempo y costo definidos. Asimismo, reconoceran
la administracién de proyectos como una competencia que permite a los grupos
y organizaciones ligar los resultados de cada proyecto a sus objetivos estratégicos
organizacionales.

Al finalizar el curso, las y los estudiantes contaran con los conocimientos y las habilidades
necesarias para formular, gestionar y administrar, de manera eficiente y efectiva, proyectos
de comunicacion.

OBJETIVO GENERAL

Que los y las estudiantes aprendan los conocimientos y adquieran las habilidades
necesarias para formular, gestionar y administrar, de manera eficiente y efectiva, proyectos
de comunicacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el curso, el o la estudiante estara en capacidad de:

1. Comprendery aplicar los pasos del proceso de formulacién de proyectos.

2. Comprender lalégica de funcionamiento de la Cooperacién Internacional, asi como
opciones alternativas para la busqueda de apoyo financiero para proyectos de
comunicacion.

3. Conocer y aplicar las habilidades deseables en un(a) buen(a) administrador(a) de
proyectos: liderazgo, creatividad, negociacion, resolucion de conflictos, orientacién
a los resultados, autocontrol, comunicacién y ética, entre otros.
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CONTENIDOS

El proyecto dentro del proceso de planificacion.
Requerimientos para la formulacién de proyectos.
Caracteristicas de un proyecto.

Pasos del proceso de formulacion de un proyecto.
Componentes de un proyecto.

Particularidades de los proyectos de comunicacion.

Légicas y dindmicas de la cooperacién internacional.
Estrategias alternativas para el financiamiento de proyectos.
Concepto de administracion o gestion de proyectos.

= 0V o N UV kA WDN =

0. El valor de la administraciéon de proyectos como herramienta para la planificaciény
gestion de productos, actividades, planes y estrategias de comunicacién.

11. Principales razones del fracaso de proyectos.

12. El equipo humano: cliente, director(a) de proyecto, equipo de trabajo, agentes
exter—nos, usuarios. Competencias y habilidades deseadas de cada parte.

13. Métodos y herramientas de la administracién de proyectos.

BIBLIOGRAFIA

Burton, C. y Michael, N. (1995). La gestion por proyecto. Barcelona: Paidés.

Cerda, H. (2001). Cémo elaborar proyectos: disefio, ejecucién y evaluacion de proyectos
sociales y educativos. Bogotd, Colombia. Cooperativa Editorial Magisterio.

Cleland, D.y Ireland L. (2001). Manual portatil del administrador de proyectos. México D.F.:
McGraw Hill.

Drudis, A. (1999). Gestidon de proyectos: Cémo planificarlos, organizarlos y dirigirlos.
Barcelona: Gestién 2000.

Frame, D. (2005). La nueva direccién de proyectos. Buenos Aires: Granica.
Gido J. y Clements J. (2003). Administracion exitosa de proyectos. México D.F.: Thomson.

Goodstein, L., Nolan, T. y Pfeiffer W. (1998). Planeacién estratégica aplicada: cémo
desarrollar un plan que realmente funcione. Bogota: Mc Graw-Hill

Graham, R. y Englund, R. (1999). Administracién de proyectos exitosos. México D.F.:
Prentice Hall

Kouses, J. y Posner, B. (2008). El desafio del liderazgo: cdmo obtener permanentemente
resultados extraordinarios. Buenos Aires: Granica.

Peters, T. (2000). 50 claves para la direccion de proyectos. Bilbao: Ediciones Deusto.
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Pacheco, J.C., Castaneda, W. y Caicedo C. H. (2002). Indicadores integrales de gestion.
Colombia: Mc Graw Hill.

Project Management Institute (PMI). (2002). Una guia a los fundamentos de la direccion
de proyectos. Pennsylvania: Edicién 2000.

Rosales, R. (1999). Formulacion y evaluacién de proyectos. San José: ICAP.
Young, T. (2001). Gestione bien sus proyectos. Barcelona: Gedisa.
http://www.eclac.org/dds/noticias/paginas/8/15448/Manual_dds_200408.pdf
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Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Seminario-taller

Horas tedricas: -

Horas practicas: 3

Requisitos: - C0013 Disenos, construccion de datos y analisis

cuantitativos
- C0014 Disenos, construccion de datos y analisis

cualitativos
« C0017 Planificacién de la Comunicacién
Tipo: Bloque Comun - Cursos especiales - Obligatorio

DESCRIPCION

Como parte del Bloque comun del bachillerato en Ciencias de la Comunicacién
Colectiva, cada estudiante debe matricular un curso denominado “Laboratorio Social
en Comunicacién”. Los laborat orios sociales son espacios que integran personas con
distintas caracteristicas y enfoques, y que tienen como fin la generacién de soluciones a
retos sociales mediante procesos de reflexién y creacion colectiva. Al colaborar entre si,
y con socios de un espacio socio-organizacional especifico, las y los estudiantes tienen
la oportunidad de colaborar en la mejora de necesidades reales de manera préxima. El
laboratorio promueve que tanto estudiantes como docentes hagan frente a desafios
actuales superando los desafios que genera el trabajo en equipo autodirigido, la
colaboracion, la logistica de las mismas acciones planeadas, la gestion del tiempo y el
propio contexto o coyuntura que los envuelve (Lake, Fernando y Eardley, 2016; y Romero-
Frias y Robinson-Garcia, 2017).

Este curso busca hacer participes preponderantes a los y las estudiantes en procesos
de gestidn, disefio de contenidos y practicas que vinculen las dimensiones teorico-
conceptuales con la metodoldgica y la aplicacién, en experiencias que requieren del
trabajo colaborativo de estudiantes de todas las concentraciones para dar respuestas a
necesidades sociales de comunicacion.

Este curso parte de una delimitacién tematica y metodoldgica que se concreta en un
proceso de ensenanza - aprendizaje capaz de articular los tres ejes de trabajo de la
Universidad de Costa Rica, en general, y de la ECCC en particular: docencia, investigacion
y accioén social.
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El“Laboratorio Social en Comunicacién”pretende abrir espacios de reflexién, investigacion
y accion en torno a aspectos sociales, econémicos, politicos y culturales desde la
perspectiva general de la comunicacion social a nivel local y nacional.

Por tanto, se desarrollard un proceso de comunicaciéon donde se abordard un tema
en particular. El proceso del curso podra iniciar con un diagndstico o una estrategia
gestada en otros cursos de la ECCC (como los cursos de investigacion del Bloque Comun
y Planificacion de la Comunicacién, entre otros); también se podria iniciar con base en
experiencias con grupos anteriores de este mismo curso. Una tercera posibilidad es que
el curso se proponga la creacién de una nueva propuesta estratégica.

El Laboratorio puede plantearse como un trabajo que retoma cualquier etapa de la
estrategia: desde el diagndstico, hasta la propuesta misma de la estrategia asi como su
ejecucion y evaluacion.

OBJETIVO GENERAL

Facilitar procesos de trabajo colaborativo en comunicacién que integren la docencia,
la investigacion y la accion social, en torno a la tematica que se defina para el contexto
socio-organizacional, socio-cultural, econémico y politico donde se inserta el curso.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el Médulo, el o la estudiante estara en capacidad de:

1. Aplicar conceptos de la comunicacién participativa y las narrativas organizacionales
y comunitarias.

2. Aplicar métodos y técnicas de accion social e investigaciéon en comunicacion en
relacién con la tematic a del curso.

3. Construir procesos y producciones comunicacionales adecuados a las necesidades
de las organizaciones y/o publicos con los cuales se trabaje durante el curso.

4. Integrar conocimiento y métodos propios de cada concentracion en los equipos y
en el proyecto.

5. Compartir los conocimientos adquiridos en los distintos énfasis de la carrera en la
6. propuesta de soluciones a las necesidades sociales planteadas.
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CONTENIDOS TEMATICOS

A continuacién se detalla una propuesta de ejes tematicos y de proceso que orientan de
manera general el curso. La definicién del alcance del mismo dependerd de la necesidad
concreta que se trabaje con los espacios socio-organizacionales, por lo que podria
definirse un cambio en dichos contenidos.

En lo referente a la produccién, esta queda sujeta a las posibilidades iniciales del curso asi
como al planteamiento de una estrategia, si estaain no ha sido planteada con anterioridad
en cursos pasados. Vale destacar que esto dependera de los productos a desarrollar y
del espacio socio-organizacional y sus necesidades; asi, el trabajo del semestre puede
ser con énfasis en diferentes partes del proceso (diagndstico, propuesta de la estrategia,
produccion, validacién / evaluacién/sistematizacion).

1- Acercamiento a los procesos de investigacion y diagndstico con base en
necesidades, planificacion y definicion del proyecto.

a. Acercamientos ala organizacion: conocimiento de la historia; contexto, caracteristicas
sociales, productivas, culturales; medios, espacios y dinamicas de comunicacién del
espacio socio-organizacional escogido; planificacién de contacto, validaciones de
conocimientos previos.

b. Acercamientos a la poblacion meta: planificacién de contacto, validaciones de
conocimientos previos.

c. Abordajes metodolégicos en comunicacién (retomar metodologias, técnicas y
herramientasestudiadas conanterioridad parasuaplicacion particularalaorganizacién
y contexto del curso).

d. Sistematizacion de experiencias y diagnéstico participativo.

2- Organizacion para la planificacion.

Reunidn con representaciones del espacio socio-organizacional y poblacion meta
Herramientas para gestionar y conformar equipos de trabajo autoadministrados (ETA)
Alcance: definicién de objetivos y productos a desarrollar

Tiempo: cronograma

Costo: establecimiento del presupuesto

P oo oo
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3- Propuesta: Diagnéstico y Estrategia, Produccion o Evaluacion

Tipo de propuesta (para la necesidad detectada) y justificacién
Objetivo de la propuesta

Poblacion meta

Caracteristicas propias de la actividad

Recursos humanos, técnicos y financieros / econémicos

Plan de comunicacion

Cronograma de trabajo

Presupuesto

SQ@ ™mpan o

Evaluacion de gestidn y ajustes
j.  Evaluacion de impacto (indicadores)

4- Presentacion y validacion

a. Elaboracién de informes y materiales asociados

b. Presentacién de producciones y estrategias para validacién con representacion de
los espacios socio-organizacionales y sus poblaciones meta para ejecutar los ajustes
necesarios.

BIBLIOGRAFIA

Caro, G. (2012). Guia para la planificacién efectiva de una comunicacion con fines sociales.
Disponible en: http://www.gestionsocial.org/archivos/00000810/Caro,_Guillermo._
Comunicacion_efectiva.pdf

Ganuza y otros (2010). La democracia en accién: una vision desde las metodologias
participativas. Editorial Antigona, procesos participativos. Paginas 37 a 117. Disponible
en: http://www.iesa.csic.es/publicaciones/120120123.pdf

Geilfus, F. (2009). 80 herramientas para el desarrollo participativo: diagndstico, planificacion,
monitoreo, evaluacion. Instituto Interamericano de Cooperacion Agricola. San José, Costa
Rica.Pp.1a13y35a59.Recuperado de: http://ejoventut.gencat.cat/permalink/aac2bb0c-
2a0c-11e4-bcfe-005056924a59

Gomez,A.yAcosta,H.(2003)Acercadeltrabajoengruposoequipos.ACIMED 11(6).Recuperado
de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51024-94352003000600011

DESCRIPTIVOS DEL BLOQUE COMUN DE COMUNICACION -119



ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION COLECTIVA

Lake, D., Fernando, H., & Eardley, D. (2016). The social lab classroom: Wrestling with—and
learning from—sustainability challenges. Sustainability: Science, Practice and Policy, 12 (1),
76-87.

Mantilla, M. y Garcia, D. (2010) Trabajo en equipos autodirigidos: competencias personales
y conductas necesarias para su éxito. Revista Venezolana de Gerencia, 15(49), 51-71.
Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/290/29012358004.pdf

Robbins, S. y Coulter, M. (2014). Capitulo 14: Administracion de equipos. En: S. Robbins
y M. Coulter (Autores), Administracion [version digital] (pp. 416-445). Ciudad de México:
Pearson.

Romero-Frias, E., & Robinson-Garcia, N. (2017). Social Labs in Universities: Innovation and
impact in Medialab UGR. Comunicar. Media Education Research Journal, 25 (1).

Unicef (2003). Guia metodoldgica y video de validaciéon de materiales IEC. Fondo de las
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desde la comunicacién: algunos ejemplos y propuestas para trabajar. Taller de planificacion
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Créditos 3

Enfoque pedagdgico: Tedrico - practico

Horas tedricas: 2

Horas practicas: 1

Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
Tipo: Bloque Comun - Cursos especiales - Obligatorio
DESCRIPCION

El contenido esencial del curso se refiere al estudio del Derecho y del Estado como
fendmenos sociales, con un énfasis especial en las relaciones que tienen con las disciplinas
profesionales propias de las Ciencias de la Comunicacion Colectiva; a la conceptuacién del
Derecho de la Comunicacion con base en el estudio de su contenido, sus antecedentes,
fuentes, limites, tendencias y puntos de debate; y al desarrollo del concepto integral
del derecho humano a la comunicacién y a la informacién. El curso se ocupara de las
principales normas que regulan las actividades de la comunicacion social.

Al concluir el programa, los y las estudiantes habran alcanzado un vasto conocimiento
sobre laregulacion normativa que tiene unarelacién directa con los diferentes quehaceres
profesionales del drea de la comunicacion.

OBJETIVOS GENERALES

Que los y las estudiantes adquieran un conocimiento basico del Estado en su caracter
generador del derecho formal, aspectos esenciales de la Teoria General del Derecho como
presupuesto para el desarrollo del Derecho de la Comunicacion.

Que los y las estudiantes obtengan un conocimiento integral del Derecho de la
Comunicacion, con especial énfasis en el Derecho Humano a la Informacién y la
Comunicacion, incluyendo el ambito juridico del ejercicio profesional en el drea de las
ciencias de la comunicacion colectiva y sus disciplinas.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso, el o la estudiante estara en capacidad de:

1.

Entender los conceptos fundamentales del sistema juridico como expresiéon
del Estado Moderno, asi como las principales instituciones del derecho publico
costarricense.

2. Conocer el sistema de derechos fundamentales, su regulacién constitucional y su
contenido material.

3. Exponer las diferencias de contenido de las denominadas libertades comunicativas.
Libertad de expresion, derecho a la informacién, derecho a la comunicacién y
derecho de acceso a la informacion publica.

4. Establecer las regulaciones normativas especificas vigentes en el pais en materia
de derecho a la comunicacién, derechos de autor y nuevas tecnologias de la
comunicacién e informacion.

CONTENIDOS

1. El Derecho en el Estado Moderno.

« Presupuestos histéricos: Las caracteristicas del Estado Liberal: El imperio de la ley,
divisién de poderes y legalidad de los actos de los poderes publicos, los derechos y
libertades fundamentales.

2. Conceptoy fines del Derecho

3. El Derecho como ordenamiento juridico: estructura y clases de normas juridicas

4. Lasfuentes del Derecho.

5. Las ramas del Derecho.

6. Las instituciones del derecho publico costarricense

« La Constitucion Politica como norma juridica suprema y como fuente de Derecho.

« Poder Legislativo:

~ Las funciones de la Asamblea Legislativa
~ Organizacién y funcionamiento
~ Proceso de creacién de la ley

« El Poder Ejecutivo como 6rgano constitucional

+ El Poder Judicial dentro del marco de las funciones estatales

« La Administracion Descentralizada.

7. Elsistema de derechos fundamentales y libertades publicas

La regulacion constitucional de los derechos fundamentales.
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11

El sistema de proteccion de los derechos fundamentales

Los limites al ejercicio de los derechos fundamentales

Contenido y ambito material de algunos de los derechos fundamentales.
El Derecho Humano a la Comunicacion.

La concepcidn clasica de la libertad de expresion y prensa.

El desarrollo del concepto del Derecho a la Informacién.

El derecho a la Comunicacién, como un derecho emergente.

La regulacion constitucional y en instrumentos internacionales de las libertades
comunicativas y del derecho a la informacién.

El derecho de acceso a la informacion publica.
El debate en torno a la libertad de expresién y prensa y el derecho a la informacion.
Los limites al derecho a buscar, recibir y difundir informacion.

Los limites que derivan del articulo 28 de la Constitucion Politica y del articulo 13 de
la Convenciéon Americana de los Derecho Humanos.

La regulacion a los espectaculos publicos
La prohibicion de difundir mensajes discriminatorios

Los derechos de terceros: el honor, la intimidad y la propia imagen. Regulaciones
normativas.

La proteccién de datos personales.

.Regulaciones a la publicidad en Costa Rica.

Naturaleza juridica de la publicidad.

~ Proteccién juridica de los consumidores y usuarios ante la publicidad

~ Publicidad comercial y deber de informacion

~ La publicidad en Internet

~ Concepto y regulacién de la publicidad ilicita, engafosa, desleal, comparativa.
Regulacién de la publicidad en Costa Rica.

~ Publicidad de tabaco y bebidas alcohdlicas

~ Publicidad de medicamentos y actividades sanitarias

~ Publicidad que utiliza la imagen de la mujer

~ Publicidad sobre productos financieros.

~ La propaganda politica-electoral.

. Relaciones contractuales en comunicacion

Teoria general del contrato
Régimen de contratacién en el sector publico
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« Las relaciones contractuales en la publicidad

12. El estatuto profesional del comunicador social

« El contrato individual de trabajo y el contrato por servicios profesionales

« Las garantias laborales

+ Las causas de terminacion del contrato laboral.

« Laregulacion de los colegios profesionales y asociaciones gremiales

« Normas especiales: acoso sexual, embarazo, etc..

13. Las regulaciones a los medios de comunicacién social en Costa Rica.

« Elrégimen de radiodifusion sonora y televisiva. Los procesos de digitalizacion.(TDT)

« La ley de Imprenta y la ley que regula la explotacion de medios y agencias de
publicidad

« Obligaciones en periodo electoral y en leyes especiales (personas con discapacidad,
adultos mayores, personas menores de edad, prevencion de la violencia contra la
mujer)

« Laregulacion de laradio y la television publica en Costa Rica.

+ Régimen juridico de la produccién audiovisual
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Créditos 3
Enfoque pedagdgico: Tedrico - practico
Horas tedricas: 2
Horas practicas: 1
Requisitos: « C0001 Introduccién a la Comunicacion
« C0018 Derecho de la Comunicacién
Tipo: Bloque Comun - Cursos especiales - Obligatorio
DESCRIPCION

El curso parte de una concepcién de la ética donde ésta se asume como un ejercicio critico
gue necesariamente debe acompafar nuestra cotidianidad y quehacer profesional. En
tanto tal, se ofrece un entrenamiento inquisitivo para determinar las mejores practicas que
sustentan u orientan nuestra vida y profesion, el ethos de las ciencias de la comunicacién
colectiva. Un entrenamiento de este tipo no puede partir de generalizaciones que
impongan algun tipo de regla general ineludible, sino que exige de nosotros el esfuerzo
por apropiarse reflexivamente (sentir, pensar, imaginar) de nuestras practicas desde
su particularidad. Las leyes, reglamentos y cédigos, asi como las teorias éticas, son
instrumentos que se incorporan activamente, esto es, sin una reproduccion irreflexiva o
automatica de los mismos. En caso contrario, se anularia la capacidad ética, que por un
lado es finita (se acaba con suabandono o con el término de nuestra existencia), y por otro
incontenible (imposible de agotar y por tanto de poseer). El curso invita al estudiantado a
producirse como agentes éticos y ademandar lo mismo de sus congéneres como sustento
para una comunidad libre; a desarrollar un sentido ético como aspecto que potencia
fértilmente la presencia humanay el desempeno profesional.

La especificidad de las Ciencias de la Comunicacién Colectiva en relacion con la Etica,
suscita una serie de problemas que giran primordialmente en torno a la investigacion,
produccién, difusion y adquisicion de informacion, y su relacién con audiencias:
informacién y poder, informacién y verdad/veracidad/objetividad, informacién,
persuasion y manipulacién, informacion y responsabilidad social, publicos y audiencias.
En este sentido, el estatuto ontolégico de la informaciéon debe estar permanentemente
entre signos de interrogacion, con el propoésito de aduefarnos de aquellas condiciones
que favorezcan una informacién (en sus cuatro dimensiones) lo mas veraz posible, de
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manera que contribuya al empoderamiento de las personas. En relaciones sociales como
las nuestras, donde predominan principios de dominacién, se hace obligatorio considerar
las condiciones que no los favorezcan. Por esto, nuestro acercamiento a los problemas
éticos de las Ciencias de la Comunicacién Colectiva es a su vez ineludiblemente politico.

Los postulados axioldgicos a partir de los cuales generamos comunidad son enteramente
responsabilidad de nuestra especie bioldgica. Recientemente, la manera que hemos
encontrado los humanos para hacernos una especie viable remite a la produccion de
derechos humanos, razon por la cual desarrollar una comprension acerca de ellos es
sumamente significativo. Discutiremos diferentes acercamientos a derechos humanos,
sin embargo, pondremos especial atencién a una comprension sociohistorica.

El curso se divide en tres médulos: 1) Una introduccion general acerca de la filosofia y la
ética que incluye nociones basicas. 2) Una indagacion acerca de la ética profesional y los
codigos de ética profesional, prestando especial atenciéon al cédigo del Colper. 3) Y un
acercamiento a los principales debates éticos propios del quehacer de las Ciencias de la
Comunicacion Colectiva en sus diferentes modalidades.

OBJETIVO GENERAL

Brindar herramientas filosoficas para acercarse con sentido ético a las profesiones que
integran las Ciencias de la Comunicacién Colectiva.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar la importancia de la ética para nuestra existencia y profesion.

2. Analizar problemdticas éticas actuales, tanto nacionales como internacionales,
de cada uno de los distintos énfasis de la carrera de Ciencias de la Comunicacién
Colectiva (Comunicacién Audiovisual y Multimedial, Comunicacién Social,
Periodismo, Publicidad y Relaciones Publicas).

3. Estudiar una comprension sociohistorica de los postulados axiolégicos de derechos
humanos y su relacién con las ciencias de la comunicacién

4. Discutir las relaciones entre comunicacion, poder, verdad, credibilidad.
5. Abordar criticamente el cédigo ético dispuesto para los comunicadores.
6. Inquirir la responsabilidad profesional de Ciencias de la Comunicacion Colectiva.
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CONTENIDOS
Madulo I: De la ética en general, ;qué es la ética?

« Definicién de filosofia y ética

- Elobjeto de la ética

« Razonamiento ético, conciencia moral y acto moral

« Revision critica de la visidn tradicional de conceptualizar el acto moral

Médulo II: Deontologia o Etica laboral, ;qué es la ética profesional?

- Deontologiay ética profesional.

- Trabajo y gremios.

«  Profesién, Cédigos de ética profesional y Cédigo del Colper.

« Profesionales y axiologia rectora de su practica laboral: fines, deberes y valores.

Médulo llI: Etica profesional para Ciencias de la Comunicacién Colectiva, ;cuales
son los desafios y las competencias éticas del profesional en esta area?

« Comunicacién, poder, verdad y credibilidad

« Comunicacién y derechos humanos

+ La produccion de “hechos”y la aspiracion ideoldgica de la neutralidad

« Sociedad del espectaculo y espectacularizaciéon de la informacion

« Privacidad, intimidad, libertad de expresion y nuevos medios

+ Publicidad, consumo, persuasién y manipulacion (amarillismo y sensacionalismo)
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