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DESCRIPCION

Las tecnologias digitales han creado una sobreabundancia de datos, donde uno de los
riesgos es no saber o poder identificar cual informacién es importante y como resulta util
para la comunicacion. En una sociedad de redes, en la que la informacién (sistematizada)
constituye el primer elemento de valor y comprendiendo su relaciéon con el poder, se
torna en determinante la capacidad de incidir a través del conocimiento de las bases de
datos y su funcionamiento para la toma de decisiones.

El estudio y el ejercicio de la comunicacion requiere comprender procesos altamente
complejos, donde elementos cualitativos y cuantitativos se abordan desde nuevas
herramientas para su andlisis. En particular, el analisis de datos es fundamental para las
personas profesionales en comunicacion.

El curso C-XXX Analisis de datos para Comunicacion ofrece a las y los estudiantes
herramientas avanzadas de construccion y andlisis de datos aplicados a la comunicacion,
como parte de su formacién en el Bloque Comun de la carrera. En particular, el curso
sigue el flujo de trabajo con datos y busca que cada estudiante sea capaz de inspeccionar,
limpiar, sistematizar y transformar datos para identificar informacién relevante para su
ejercicio profesional.

El curso esta pensado para trabajar sobre una o varias bases de datos previamente
construidas en otros espacios y seleccionadas por la persona docente. Esta base tendra
una conexién directa con el ejercicio y estudio de la comunicacion.

El curso retoma los aprendizajes de estadistica descriptiva bdasica y de estadistica
aplicada a la comunicacién que se vieron en el curso de “Diseno, construccidon de datos y
analisis cuantitativos”y aporta conocimiento nuevo sobre estadistica inferencial y sobre
herramientas avanzadas de manejo de datos, incluyendo paquetes informaticos.
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Por su naturaleza tedrico/practica, este curso incluye trabajo semanal en los laboratorios
de computacion con un lenguaje de programacién a elegir por la persona docente.

OBJETIVO GENERAL

Comprender los procesos, conceptos y herramientas del flujo de trabajo con datos para
la construccién y andlisis de datos aplicados a la comunicacion, para que estos apoyen
las propuestas y toma de decisiones en el ejercicio profesional de la Comunicacion y sus
areas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Al finalizar el curso las y los estudiantes estaran en capacidad de:

1. Conocer los conceptos basicos sobre el flujo de trabajo con datos, incluyendo la
obtencion, sistematizacién, transformaciényvisualizacién de datosen comunicacién.

2. ldentificary obtener informacién que resulta relevante para el campo profesional de
la comunicacidn, su sistematizacion, organizacién y andlisis.

3. Limpiar y estructurar bases de datos para que resulten utiles para la toma de
decisiones en comunicacion

4. Aplicar conceptos elementales de la estadistica a casos relacionados con
comunicacion.

5. Conocer la oferta, el funcionamiento y aplicacion de herramientas avanzadas de
analisis de datos.

6. Aplicar herramientas avanzadas de andlisis de datos a un proceso de investigaciéon
en comunicaciéon

7. Presentar de manera adecuada informacion relevante para la toma de decisiones
en comunicacién, incluyendo el uso de herramientas de visualizacion de datos
adaptadas a diferentes objetivos, publicos y plataformas.

8. Reconocer los conceptos basicos sobre los propdsitos, la legislacion, los aspectos
éticos, losretosyresponsabilidades deltrabajo conandlisisde datosencomunicacién.
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CONTENIDOS TEMATICOS

1.

Flujo detrabajo con datos: obtencidn, sistematizacion, transformaciény visualizacién
de datos en comunicacion. Sobrevuelo de potencial.

2. Conceptos basicos sobre los propésitos, la legislacién, los aspectos éticos, los retos
y responsabilidades del trabajo en el campo del analisis de datos y visualizacion en
comunicacion.

3. ldentificacién y obtencién de datos e informacién relevante para la comunicacion.

4. Limpiezay estructuracion de una base de datos.

5. Conceptos elementales de la estadistica inferencial (priorizando la aplicacién de
unos temas, mientras que otros solo se conocen): distribuciones de frecuencia,
probabilidad, prondstico (forecast), regresidon-correlacion, series de tiempo, ANOVA,
analisis de conglomerados (clustering) y otros.

6. Datos: tipos de datos, lagos de datos, clasificacion, arboles de decisién (decision
trees), arquitectura, registro de datos simultaneo (data streaming).

7. Oferta, funcionamientoy aplicacién de herramientas avanzadas de analisis de datos,
incluyendo: R, Phyton, SQL, Tableau, algoritmos, ETL/ ETS, Haddop, entre otros.

8. Presentaciéon de informaciéon relevante para la comunicacion, incluyendo la
visualizacién de datos.

9. Nuevastendencias en analisis de datos: aprendizaje automatico (Machine Learning),
analisis de sentimiento (Sentiment Analysis), aprendizaje profundo (Deep Learning),
imagenes, sonido, entre otros.
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