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ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
COMUNICACION COLECTIVA

PROCEDIMIENTO PARA EL RECLAMO DE NOTAS

Antes de indicar el procedimiento para hacer un reclamo de notas,
es importante que considerés que las normas de evaluacion de los
cursos de la UCR estan contempladas en el Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil.

Es tu responsabilidad conocer ese documento, pero aqui te
resumimos los aspectos mas importantes.

SOBRE EL PROGRAMA DE LOS CURSOS

« De acuerdo con los articulos 14y 15 del Reglamento de Régimen
Académico Estudiantil, todo curso que se imparte en la UCR debe
tener un programa. Este debe incluir la descripcién del curso,
los objetivos, los contenidos, la metodologia, las actividades
para cumplir con los objetivos, el cronograma, la bibliografia
pertinente, el nUmero de créditos, las horas lectivas, los requisitos
y correquisitos y las normas de evaluacién, las cuales deben
estar debidamente desglosadas y con las ponderaciones de cada
aspecto por evaluar.

« El rubro de nota de concepto no se podra incluir en las
ponderaciones de las normas de evaluacion.

« La asistencia tampoco se puede incluir en las ponderaciones de
las normas de evaluacién. Para que un curso sea de asistencia
obligatoria la Unidad Académica debe demostrar que por
la metodologia de aprendizaje se requiere la presencia del
estudiante y remitira el caso a la Virrectoria de Docencia. Si el
criterio de la Vicerrectoria es positivo, la ECCC indicara en el
programa del curso cual es el maximo de ausencias permitidas.

« El(La) profesor(a) debe entregar, comentar y analizar el programa
del curso, incluidas las normas de evaluacion, con sus estudiantes
en las primeras dos semanas del ciclo lectivo correspondiente. En
este mismo periodo entregara este programa a la direccion de su
unidad académica.

« Elola docente debe especificar en el programa la realizaciéon de
pruebas cortas (quizes o llamadas orales) que por su naturaleza,
no puedan ser anunciadas al(la) estudiante.

« Las normas de evaluacion incluidas en el programa pueden
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ser variadas por el(la) profesor(a) con el consentimiento de la
mayoria absoluta (mas del 50% de los votos) de los(as) estudiantes
matriculados en el curso y grupo respectivo. Para proceder a este
cambio el(la) profesor(a) debe proponerlo a los(as) estudiantes
al menos con una semana de antelacion a la realizacion de la
evaluaciony comunicarlo al(la) Director(a) de launidad académica
a mas tardar una semana después.

SOBRE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION

El estudiante debe conocer al menos con cinco dias habiles de
antelacion a la realizacion de todo tipo de evaluacion, lo siguiente:

« Lafecha en que se realizara la evaluacién.

+ Los temas sujetos a evaluacién. No se podran evaluar los
contenidos que los estudiantes no hayan tenido oportunidad de
analizar con el profesor en el desarrollo del curso.

« El lugar donde se realizara la prueba, que debera estar ubicado
en el ambito universitario o en espacios donde se desarrollen las
actividades académicas propias del curso.

« El tiempo real o duracién de la prueba, mismo que serd fijado
previamente por el profesor de cada curso, considerando las
condicionesy necesidades de los estudiantes, las particularidades
de la materia y el tipo de evaluacién por realizar.

« Los criterios de evaluacion.

SOBRE LA ENTREGA DE CALIFICACIONES CON:.':;:::,\%S LA
« El (La) profesor(a) debe entregar a los(as) alumnos(as) las E‘I’\I’X'::;::\NMfSN'Y:_:
evaluaciones calificadas y todo documento o material sujeto a . PARA EL
evaluacién, a mas tardar diez dias habiles después de haberse APRENDIZAJE, POR
efectuado las evaluaciones y haber recibido los documentos; de ESO TODA
lo contrario, el (la) estudiante podra presentar reclamo ante el (la) CALIFICACION DEBE
Director(a) de la unidad académica. BASARSE EN

CRITERIOS
- Paraefectos probatorios, el (la) estudiante debe conservarintactas ACADEMICOS.

dichas evaluaciones (pruebas, examenes escritos, trabajos de ~’
investigacion, tareas, grabaciones y otros). Y a
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« Todo(a) estudiante debera recibir, por parte del (la) profesor(a),
una constancia escrita de la nota obtenida en la prueba. La
entrega de todo documento o material evaluado debe hacerse
de forma personal por parte del (la) profesor(a) al(la) estudiante o,
cuando no pueda hacerlo, delegarlo a un funcionario de la unidad
académica.

« En caso de que el (la) profesor(a) coloque una lista con los
resultados de las evaluaciones, en un lugar visible al publico, ésta
debera llevar Unicamente el numero de carné del estudiante.

« La calificacion de la evaluacion debe realizarla el(la) docente de
manera fundamentada y debe contener, de acuerdo con el tipo
de prueba, un sefialamiento académico de los criterios utilizados
y de los aspectos por corregir.

SOBRE LA AUSENCIA DEL ESTUDIANTE DURANTE LAS
PRUEBAS

« Cuando el (la) estudiante se vea imposibilitado, por razones
justificadas, para efectuar una evaluacién en la fecha fijada, puede
presentar una solicitud de reposicidon a mas tardar en cinco dias
habiles a partir del momento en que se reintegre normalmente a
sus estudios.

- Estasolicitud debe presentarla ante el (1a) profesor(a) que imparte
el curso, adjuntando la documentacion y las razones por las cuales
no pudo efectuar la prueba, con el fin de que él determine, en los
tres dias habiles posteriores a la presentacién de la solicitud, si
procede una reposicion.

- Siéstaprocede,el(la) profesor(a) deberafijarlafechadereposicion,
la cual no podra establecerse en un plazo menor de cinco dias
habiles contados a partir del momento en que el estudiante se
reintegre normalmente a sus estudios.

« Son justificaciones: la muerte de un pariente hasta de sequndo
grado, la enfermedad del (la) estudiante u otra situacion de fuerza
mayor o caso fortuito.

« En caso de rechazo, esta decisién podra ser apelada ante el o la
Directora en los cinco dias habiles posteriores a la notificacion del
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rechazo, segun lo establecido en este Reglamento.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO

Tal y como lo establece el Articulo 22 - inciso ¢ del Reglamento de
Régimen Académico Estudiantil, si el estudiante considera que la
prueba ha sido mal evaluada tiene derecho a:

Solicitar al profesor, de forma oral, las aclaraciones y adiciones
sobre la evaluacion en un plazo no mayor de tres dias habiles
posteriores a la devolucién de la prueba. El profesor tendra un
plazo de cinco dias habiles para responder al estudiante.

Sinosellegaaunacuerdo, el estudiante presentara por escrito un
recursoderevocatoria, paraesotienecincodiashabiles posteriores
a la respuesta del docente. El recurso debe dirigirse al profesory
debe entregarse en la secretaria de la Unidad Académica, la cual
consignara la fecha de recibo al estudiante.

El o la Directora debe coordinar que el recurso sea atendido en
un plazo de cinco dias habiles, contados a partir del dia de la
presentacién del recurso de revocatoria.

Si el recurso es rechazado, el estudiante puede interponer un
recurso de apelacién de forma escrita y razonada en los cinco dias
habiles posteriores a la notificacién de lo resuelto por el profesor.

El o la Directora remitira el caso a la Comisidon de Orientacion y
Evaluacion en un plazo no mayor de tres dias habiles después de
recibido el recurso de apelacién. La Comisién tendra un plazo
de quince dias habiles para elaborar un informe y remitirlo a
la direccion. Si se considera necesario, se dara audiencia al
estudiante y al profesor involucrados, o se recurrird al criterio de
otros docentes.

Elola Directora emitira suresolucion, en forma escritay justificada,
a mas tardar cinco dias habiles después de recibido el informe de
la Comision.

Los plazos establecidos en el Reglamento no rigen durante el mes
de enero ni en los periodos oficiales de receso.
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